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Політика захисту
Мета
Метою цієї політики є захист людей, особливо дітей, дорослих з груп ризику та бенефіціарів допомоги, від будь-якої шкоди, яка може бути заподіяна внаслідок їхнього контакту з (ORG). Це включає в себе шкоду, що виникає внаслідок: 
[bookmark: _GoBack]Поведінки співробітників або персоналу, пов'язаного з (ORG)
Розробки та реалізації програм та діяльності (ORG). 
Політика визначає зобов'язання, взяті на себе (ORG), та інформує співробітників і пов'язаний (асоційований) з ними персонал[footnoteRef:1] про їхні обов'язки щодо захисту.  [1:  Визначення асоційованого персоналу див. у розділі Сфера застосування] 

Ця політика не охоплює: 
Сексуальні домагання на робочому місці - ці питання розглядаються в рамках Політики (ORG) щодо протидії булінгу та домаганням[footnoteRef:2] [2:  Деякі НУО тепер включають булінг і домагання на робочому місці до свого портфоліо захисних заходів, оскільки це стосується шкоди, заподіяної внаслідок контакту з нашими співробітниками або програмами. Однак супутні процедури реагування на булінг і домагання на робочому місці, ймовірно, будуть відрізнятися через правові та законодавчі відмінності у розгляді інцидентів на робочому місці.] 

Забезпечення безпеки в суспільстві в цілому, але не з боку (ORG) або пов'язаного з нею персоналу.
Що таке захист?
У Великій Британії захист означає захист здоров'я, добробуту та прав людей, а також надання їм можливості жити без шкоди, зловживань та нехтування.[footnoteRef:3] [3:  NHS ‘What is Safeguarding? Easy Read’ 2011] 

У нашому секторі ми розуміємо це як захист людей, у тому числі дітей і дорослих з груп ризику, від шкоди, що виникає в результаті контакту з нашим персоналом або програмами.
 Інші визначення, що стосуються захисту, наведені в глосарії нижче.
Сфера застосування
Весь персонал, який працює за договором з (ORG).
Асоційований персонал, залучений до роботи або візитів, пов'язаних з (ORG), включаючи, але не обмежуючись наступним: консультанти; волонтери; підрядники; відвідувачі програм, включаючи журналістів, знаменитостей та політиків. 
Заява
(ORG) вважає, що кожна людина, з якою ми контактуємо, незалежно від віку, гендерної ідентичності, інвалідності, сексуальної орієнтації чи етнічного походження, має право на захист від усіх форм шкоди, зловживань, нехтування та експлуатації. (ORG) не терпітиме зловживань та експлуатації з боку співробітників або пов'язаного з ними персоналу. 
Ця політика розглядає наступні сфери захисту (відповідно): захист дітей, захист дорослих та захист від сексуальної експлуатації та зловживань. Ці ключові сфери захисту можуть мати різні політики та процедури, пов'язані з ними (див. "Пов'язані політики").
(ORG) зобов'язується вирішувати питання захисту у своїй роботі за трьома основними напрямками: запобігання, повідомлення та реагування.
Запобігання
Обов'язки (ORG)
(ORG) зобов'язується:
Забезпечувати, щоб усі співробітники мали доступ до цієї політики, були ознайомлені з нею та знали свої обов'язки в рамках цієї політики
Розробляти та здійснювати всі свої програми та заходи таким чином, щоб захистити людей від будь-якого ризику заподіяння шкоди, який може виникнути внаслідок їхнього контакту з (ORG). Це стосується і способу збору та передачі інформації про осіб, які беруть участь у наших програмах
Впроваджувати суворі процедури захисту при наймі, управлінні та розгортанні штату та пов'язаного з ним персоналу 
Забезпечувати проходження персоналом навчання з питань захисту на рівні, що відповідає їхній ролі в організації
Оперативно та відповідно до належних процедур реагувати на повідомлення про проблеми, пов'язані із захистом
Обов'язки персоналу
Захист дітей
Співробітники (ORG) та пов'язаний з ними персонал не повинні:
Вступати в сексуальні стосунки з особами, які не досягли 18 років 
Сексуально зловживати або експлуатувати дітей 
Піддавати дитину фізичному, емоційному чи психологічному насильству або нехтувати нею 
Брати участь у будь-якій комерційній діяльності з дітьми, включаючи дитячу працю або торгівлю дітьми. 
Захист дорослих
Співробітники (ORG) та пов'язаний з ними персонал не повинні:
Сексуально зловживати або експлуатувати дорослих у групі ризику
Піддавати дорослу особу з групи ризику фізичному, емоційному чи психологічному насильству або нехтуванню 
Захист від сексуальної експлуатації та насильства
Співробітники (ORG) та пов'язаний з ними персонал не повинні:
Обмінювати гроші, роботу, товари або послуги на сексуальну активність. Це включає в себе будь-який обмін допомоги, яка повинна бути надана бенефіціарам
Вступати в будь-які сексуальні стосунки з бенефіціарами допомоги, оскільки вони ґрунтуються на нерівних за своєю природою відносинах

Крім того, співробітники (ORG) та пов'язаний з ними персонал зобов'язані:
Сприяти створенню та підтримці середовища, яке запобігає порушенням захисних заходів та сприяє впровадженню Політики захисту
Повідомляти про будь-які занепокоєння або підозри щодо порушень захисних заходів співробітниками (ORG) або пов'язаним з ними персоналом відповідному співробітнику 
Забезпечення звітності
(ORG) гарантує, що співробітники та громади, з якими ми працюємо, матимуть у своєму розпорядженні безпечні, належні та доступні засоби повідомлення про проблеми, пов'язані із захистом.
Будь-які співробітники, які повідомляють про проблеми або скарги через офіційні канали інформування (або якщо вони просять про це), будуть захищені Політикою (ORG) щодо розкриття інформації про зловживання на робочому місці (інформування).
(ORG) також приймає скарги від зовнішніх джерел, таких як представники громадськості, партнери та офіційні органи. 
Як повідомити про проблему, пов'язану з захистом
Співробітники, які мають скаргу або занепокоєння щодо захисту, повинні негайно повідомити про це координатору з питань захисту (за необхідності) або своєму безпосередньому керівнику. Якщо співробітник не відчуває себе комфортно, повідомляючи про це координатору з питань захисту або безпосередньому керівнику (наприклад, якщо він відчуває, що його повідомлення не буде сприйнято серйозно, або якщо ця особа причетна до проблеми), він може повідомити про це будь-якому іншому відповідному співробітникові. Наприклад, це може бути старший менеджер або член команди з управління персоналом.
(Надайте контактну інформацію)
Реагування
(ORG) реагуватиме на повідомлення та проблеми у сфері захисту відповідно до політики та процедур, а також юридичних та законодавчих зобов'язань (див. Процедури звітування та реагування на проблеми у сфері захисту у Пов'язаних Політиках).
(ORG) застосовує відповідні дисциплінарні заходи до співробітників, які порушують політику.
(ORG) надаватиме підтримку постраждалим від шкоди, заподіяної співробітниками або пов'язаним з ними персоналом, незалежно від того, чи було здійснено офіційне внутрішнє реагування (наприклад, внутрішнє розслідування). Рішення щодо підтримки приймаються постраждалою особою.
Конфіденційність
Важливо, щоб конфіденційність зберігалася на всіх етапах процесу, коли йдеться про проблеми, пов'язані із захистом. Інформація, що стосується проблеми та подальшого ведення справи, повинна надаватися лише за принципом службової необхідності та постійно зберігатися в захищеному місці. 
Пов'язані політики
Кодекс поведінки 
Політика протидії булінгу та домаганням
Політика щодо розкриття інформації про зловживання на робочому місці (інформування)
Політика захисту дітей
Політика захисту дорослих
Політика захисту від сексуальної експлуатації та насильства з боку персоналу (PSEA)
Політика сигналізування
Процедури повідомлення та реагування на проблеми, пов'язані з безпекою
Процедури захисту під час найму персоналу
Інші політики за потреби
Глосарій термінів
Бенефіціар допомоги
Той, хто безпосередньо отримує товари або послуги від програми (ORG). Зауважте, що зловживання владою може стосуватися і ширшої спільноти, якій служить НУО, а також може включати експлуатацію, створюючи враження, що ви перебуваєте у владному становищі.
Дитина
Особа віком до 18 років
Шкода
Психологічне, фізичне та будь-яке інше порушення прав особи 
Психологічна шкода
Емоційне або психологічне насильство, включаючи (але не обмежуючись) принизливе і таке, що принижує гідність, поводження, як обзивання, постійна критика, приниження, постійний сором, одиночне ув'язнення та ізоляція.
Запобігання сексуальної експлуатації та насильства (PSEA)
Термін, що використовується гуманітарними організаціями та організаціями, що займаються питаннями розвитку, для позначення запобігання сексуальній експлуатації та насильству над постраждалим населенням з боку персоналу або пов'язаних з ним осіб. Термін походить з Бюлетеня Генерального секретаря Організації Об'єднаних Націй про спеціальні заходи щодо захисту від сексуальної експлуатації та сексуального насильства (ST/SGB/2003/13).
Захист
У Великій Британії захист означає захист здоров'я, добробуту та прав людей, а також надання їм можливості жити без шкоди, зловживань та нехтування.[footnoteRef:4] [4:  NHS ‘What is Safeguarding? Easy Read’ 2011] 

У нашому секторі ми розуміємо це як захист людей, у тому числі дітей і дорослих з груп ризику, від шкоди, що виникає в результаті контакту з нашим персоналом або програмами. Одне з визначень донора полягає в наступному:
Захист означає вжиття всіх розумних заходів для запобігання шкоді, зокрема сексуальній експлуатації, насильству та домаганням; захист людей, особливо вразливих дорослих і дітей, від цієї шкоди; а також належне реагування, якщо шкода все ж таки сталася.
Це визначення ґрунтується на наших цінностях і принципах та формує нашу культуру. Воно приділяє особливу увагу запобіганню та реагуванню на шкоду від будь-якого потенційного, фактичного або спроби зловживання владою, довірою або вразливістю, особливо в сексуальних цілях.
Захист застосовується послідовно і без винятків до всіх наших програм, партнерів і співробітників. Він вимагає проактивного виявлення, запобігання та захисту від усіх ризиків шкоди, експлуатації та зловживань, а також наявності зрілих, підзвітних і прозорих систем реагування, звітування та навчання в разі реалізації ризиків. Ці системи мають бути орієнтовані на постраждалих, а також захищати обвинувачених доти, доки їхню провину не буде доведено.
Захист ставить бенефіціарів та постраждалих осіб у центр усього, що ми робимо. 
Сексуальне насильство
Термін "сексуальне насильство" означає фактичне фізичне вторгнення сексуального характеру або загрозу такого вторгнення, здійснене із застосуванням сили або в нерівних чи примусових умовах. 
Сексуальна експлуатація
Термін "сексуальна експлуатація" означає будь-яке фактичне зловживання або спробу зловживання уразливістю становища, владою або довірою в сексуальних цілях, включаючи, але не обмежуючись цим, отримання матеріальної, соціальної або політичної вигоди від сексуальної експлуатації іншої особи. Це визначення охоплює торгівлю людьми та сучасне рабство.
Постраждала особа
Людина, яка зазнала насильства або експлуатації. Термін "постраждалий" часто використовується замість терміну "жертва", оскільки він передбачає силу, стійкість і здатність до виживання, однак це вибір людини, як вона хоче себе ідентифікувати.
Доросла особа у групі ризику
Іноді також називають вразливою дорослою особою. Особа, яка потребує або може потребувати догляду через психічну чи іншу інвалідність, вік або хворобу; і яка не здатна або може бути нездатною подбати про себе або захистити себе від значної шкоди чи експлуатації.
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