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· [bookmark: _Hlk150173790](ORG) - замініть на назву вашої організації або її абревіатуру 
· Весь текст має бути перевірений на відповідність місцевому контексту та законодавчим вимогам
· Текст, виділений жовтим кольором, є інструкціями або посиланнями на інші документи, які ви маєте мати.   Виділений текст позначається *на початку і в кінці.*

Використовуючи цей документ, ви дотримуєтеся наших умов та положень, описаних тут: https://www.civilsocietynow.org/terms-and-conditions 
Примітка: Видаліть текст на цій сторінці перед публікацією остаточної версії цієї політики

КОНТРОЛЬНИЙ СПИСОК СТАНДАРТІВ ЯКОСТІ
[bookmark: _GoBack]ДЛЯ ПРОВЕДЕННЯ ОЦІНЮВАННЯ
Що таке оцінювання? 
Ми можемо дати таке визначення оцінювання: 
Ретельно структурований процес збору та аналізу даних, який ми проводимо для того, щоб відповісти на конкретні запитання, які допоможуть нам прийняти заздалегідь визначені рішення в рамках наших гуманітарних програм або програм розвитку.
Які види оцінювання мені можуть знадобитися?
Як випливає з наведеного вище визначення, оцінювання може мати різні форми для дослідження різноманітних цілей прийняття рішень.  Ось деякі з найпоширеніших прикладів: 
· Швидка оцінка гуманітарних потреб - в умовах надзвичайних ситуацій, щоб надати інформацію для розробки негайних інтервенцій або проєктних пропозицій
· Оцінка потреб для розробки проєктів розвитку - охоплює сектори, передбачені в конкретній проєктній пропозиції, з метою інформування про розробку проєкту (включаючи вибір місць, груп населення, способів надання допомоги тощо). У деяких випадках така оцінка потреб може також використовуватися для збору вихідних даних щодо індикаторів проєкту. 
· Базові / кінцеві дослідження - вимірюють показники проєкту на початку (baseline) та наприкінці (endline) проєкту, щоб зрозуміти, які зміни проєкт спричинив у житті наших бенефіціарів.
· Оцінка ринку - збирає інформацію про наявність та ціни на певні товари, а також про доступність та функціональність магазинів, часто для інформування про розробку грошових інтервенцій. 
· Оцінка спроможності - вивчає технічну здійсненність певного методу або підходу шляхом оцінки наявності необхідної інфраструктури, обладнання, ставлення до нього і т.д. 
· Спільна оцінка вразливості та потенціалу - оцінює як вразливість громади, домогосподарства або системи до небезпек, так і те, як вони можуть впоратися з надзвичайними ситуаціями, що виникають, з метою інформування про заходи з підготовки до надзвичайних ситуацій та пом'якшення їх наслідків (див. спеціальний контрольний список для отримання додаткової інформації).
Всі пункти, які потребують більш детального пояснення, виділені жовтим кольором безпосередньо нижче. 
	
	
	ТАК
	НІ
	Н/З

	 НАПИСАННЯ ПРОЄКТНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ (включення плану оцінки потреб до проєктної пропозиції)

	1
	Чи включено оцінювання як вид діяльності до структури проєкту та описової частини проєктної пропозиції? 
	Т
	Н
	Н/З

	Не завжди є необхідність включати оцінку в такий спосіб, особливо в проектах з надання надзвичайної допомоги. Однак це є доброю практикою, оскільки це забезпечує належне планування та розподіл ресурсів. 

	2
	Чи містить опис в описовій частині основну мету (рішення, які необхідно обґрунтувати), сферу застосування (сектори або теми, які необхідно охопити) та географічне охоплення (очікувана територія) оцінювання?
	Т
	Н
	Н/З

	3
	Чи визначає опис в наративі, які інші відповідні оцінки існують і які інформаційні прогалини, що стосуються проєкту, має заповнити ця оцінка?
	Т
	Н
	Н/З

	4
	Чи вказано, які методи збору даних будуть використані?
	Т
	Н
	Н/З

	5
	Чи зазначено, чи буде це самостійне оцінювання або спільне з іншими організаціями? 
	Т
	Н
	Н/З

	6
	Чи пояснюється, як результати будуть використані проєктом та передані місцевим громадам (наприклад, через зустрічі з громадою), а також партнерам (наприклад, через звіт або інформаційний бюлетень, який буде переданий певним кластерам)? 
	Т
	Н
	Н/З

	 ПІДГОТОВКА БЮДЖЕТУ

	1
	Чи перерахували ви всі вхідні дані (товари або послуги), які вам потрібно буде придбати (або оплатити) для проведення оцінки, і чи розрахували безпечну оцінку вартості для кожного з них? 
	Т
	Н
	Н/З

	Можливо, вам доведеться передбачити в бюджеті витрати на зовнішніх енумераторів, планшети для електронного збору даних, транспорт, проживання та добові, різне обладнання, таке як ручки та папір, спецодяг, мобільні телефони та баланс для зв'язку з енумераторами тощо.

	 ПЛАН ОЦІНЮВАННЯ (за шаблоном " ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ")

	1
	Чи було визначено мету оцінювання таким чином, щоб вона чітко визначала програмні рішення, для прийняття яких буде використовуватися інформація, отримана в результаті оцінювання, або для чого будуть використовуватися дані?
	Т
	Н
	Н/З

	2
	Якщо це оцінка для підготовки пропозиції щодо проєкту розвитку, чи створили ви Дерево проблем, зафіксувавши ваше розуміння основних проблем, їхніх причин і наслідків? 
	Т
	Н
	Н/З

	Дерево проблем є особливо важливим у контексті розвитку. Визначивши в цьому форматі проблеми, причини та наслідки, на вирішення яких спрямоване ваше втручання, ви можете перевірити логіку передбачуваного втручання та визначити, які дослідницькі питання потрібно поставити під час оцінювання, щоб перевірити цю логіку та заповнити важливі інформаційні прогалини. Підготувати дерево проблем вам можуть допомогти радники з M&E або галузеві радники.  

	3
	Чи дозволять запитання для дослідження відповісти на конкретні програмні рішення, визначені в меті оцінювання?  Чи точно вони підтверджують або заповнюють ключові прогалини в інформації, які ви виявили в Дереві проблем? (якщо це доречно)
	Т
	Н
	Н/З

	4
	Чи включають Запитання для дослідження конкретно питання про потреби та перспективи жінок, дівчат та інших вразливих та/або маргіналізованих груп?
	Т
	Н
	Н/З

	Наполегливо рекомендується провести ґендерний аналіз для даного сектору та території, якщо це ще не було зроблено. *Ознайомтеся з Керівництвом з ґендерного аналізу.*
Вразливі та маргіналізовані групи - це ті, хто з різних причин особливо схильні до шкоди або мають підвищений ризик зазнати шкоди. Бідність, відсутність освіти, збройні конфлікти, міграція, дискримінація та інші фактори можуть зменшити здатність людини користуватися рівним доступом до прав, послуг та засобів до існування, що робить її більш вразливою та/або маргіналізованою. Особи/групи можуть зазнавати дискримінації за різними ознаками, окрім статі (згаданої вище), це також може бути інвалідність, релігія, етнічна приналежність, каста, клас, сексуальна орієнтація, гендерна ідентичність тощо.

	5
	Чи було визначено географічне охоплення оцінювання (територія, що підлягає оцінюванню) таким чином, щоб воно було реалістичним з огляду на наявний час, персонал та бюджет?
	Т
	Н
	Н/З

	6
	Чи перелічили ви державні статистичні дані та звіти, оцінки НУО або інші дані, які ви плануєте використовувати під час проведення аналізу вторинних даних?  
	Т
	Н
	Н/З

	7
	Чи обрані методи збору первинних даних відповідають типу інформації, яку ви шукаєте, інформантам, з якими ви будете спілкуватися, а також наявному часу, ресурсам і кадровому потенціалу? 
	Т
	Н
	Н/З

	Інтерв'ю з ключовими інформаторами корисні для збору інформації від людей, які володіють спеціальними знаннями про ситуацію (наприклад, співробітники місцевої адміністрації, медичний персонал, вчителі, традиційні лідери). Обговорення у фокус-групах дають змогу отримати опис того, як ситуацію сприймає певна група населення (наприклад, матері дітей віком до 5 років, чоловіки працездатного віку тощо). Опитування домогосподарств надає статистичні дані і необхідне для вимірювання типових показників проекту. Пряме спостереження може зафіксувати поведінку, стан об'єктів тощо).

	8
	Чи підготували ви структуру вибірки та визначили розмір вибірки для оцінки?  
	Т
	Н
	Н/З

	План вибірки описує, які окремі групи населення будуть вивчатися (приймаюча сторона/ВПО, чоловік/жінка на чолі домогосподарства тощо), а також типи місцевості (міська/сільська тощо), про які ви хочете дізнатися в результаті оцінки.  Якщо вибірка не розбита на підгрупи, ви можете розрахувати, скільки інтерв'ю потрібно провести за допомогою калькулятора розміру вибірки, доступного на сайті www.surveysystem.com/sscalc.htm (бажано з 95% довірчим інтервалом і 5% похибкою)? *Ви можете дізнатися більше про формування вибірки з посібника Rapid Guide* (https://www.indikit.net/userfiles/files/Rapid%20Guide%20to%20Survey%20Sampling_FINAL.pdf)

	9
	Чи підготували ви графік проведення оцінювання?  
	Т
	Н
	Н/З

	Він має включати час на розробку інструментів, тестування інструментів у польових умовах, навчання збирачів даних методам та інструментам збору даних, проведення збору та аналізу даних, написання звіту та розповсюдження висновків.

	10
	Чи описали ви, як буде проводитися аналіз даних, як якісних, так і кількісних?  
	Т
	Н
	Н/З

	11
	Чи визначили ви, в якому форматі, з ким і коли будуть поширюватися результати? 
	Т
	Н
	Н/З

	Ви можете надати повний звіт всередині організації, провести зустріч для обговорення результатів, а також підготувати інформаційний бюлетень з ключовими висновками для поширення серед місцевої громади, кластера тощо).

	ЗДІЙСНЕННЯ ОЦІНКИ 

	1
	Огляд вторинних даних: Чи зібрали ви статистичні дані та звіти, які стосуються тематики та географічної області вашого оцінювання, проаналізували їх та склали перелік прогалин в інформації, які необхідно заповнити під час проведення оцінювання? 
	Т
	Н
	Н/З

	Відповідні вторинні дані для аналізу можуть включати статистику міністерств на національному, регіональному або муніципальному рівнях, дані про місцеве населення, звіти про оцінку агентств ООН та НУО тощо). 

	2
	Уточнення питань дослідження: Чи скоригували ви питання для оцінювання (за потреби) на основі результатів та прогалин, виявлених під час аналізу вторинних даних? 
	Т
	Н
	Н/З

	3
	Розробка інструментарію: Чи збирають ваші інструменти для збору даних (анкети/посібники для дискусій/контрольні списки спостережень) інформацію, необхідну для відповіді на дослідницькі питання та (якщо доречно) будь-які індикатори проєкту? Чи питання в інструменті конкретно досліджують різні перспективи та потреби як чоловіків, так і жінок (хлопців і дівчат)?  А також інших вразливих груп, таких як люди з інвалідністю, етнічні, релігійні та інші меншини? 
	Т
	Н
	Н/З

	Зазвичай потрібно поставити кілька базових запитань, пов'язаних з профілем домогосподарства, а також важливо включити запитання, що пояснюють мету та конфіденційність опитування, і запитати згоду респондента на продовження розмови. Важливо проконсультуватися з відповідним технічним консультантом, щоб переконатися, що анкета містить усі важливі запитання. 

	4
	Тестування інструментів: Чи попросили ви співробітника провести кілька практичних інтерв'ю з кожною анкетою в польових умовах, щоб переконатися, що питання зрозумілі?  Чи ретельно ви перевірили, як анкета працює на планшеті з Kobo? 
	Т
	Н
	Н/З

	5
	Навчання енумераторів: Чи навчили ви відповідальних збирачів даних, як проводити інтерв'ю з ключовими інформаторами, фокус-групи, опитування домогосподарств або спостереження (за необхідності), використовуючи ролеві моделі?  
	Т
	Н
	Н/З

	Ви можете прочитати анкету домогосподарства разом з енумераторами та попросити кілька пар енумераторів змоделювати запитання перед групою, висвітлюючи та виправляючи будь-які непорозуміння.  Всі енумератори можуть попрактикуватися в заповненні анкети в парах і поділитися своїми коментарями та запитаннями з групою=

	6
	Практична підготовка: Чи організували ви транспорт та проживання, (завантажили анкету на всі планшети, зарядили планшети), забезпечили енумераторів усім необхідним (наприклад, папером, ручками, мобільним телефоном, зарядним пристроєм, одягом з логотипом, картами і т.д.)?  
	Т
	Н
	Н/З

	7
	Збір даних: Чи отримали ви дозвіл від місцевої влади на проведення оцінювання? 
Чи організували ви зустріч в кінці кожного дня зі збирачами даних для перевірки якості даних та обговорення будь-яких питань? 
	Т
	Н
	Н/З

	8
	Очищення даних: Чи переглядали ви дані обстеження домогосподарств (якщо це доречно), які ви завантажили в Excel (з Kobo), щоб ретельно перевірити їх на наявність очевидних помилок при введенні даних (наприклад, значно вищі або нижчі цифри)?   
	Т
	Н
	Н/З

	9
	Аналіз даних: (Чи використовували ви стандартні інструменти (ORG) для підготовки/фасилітації фокус-груп, ведення записів та кодування?) Чи перевірили ви правильність ваших методів кількісного аналізу даних? (Радники з питань M&E можуть надати ці документи та проконсультувати щодо методів аналізу). Чи враховує ваш аналіз різні потреби жінок і чоловіків (дівчат і хлопців) та інших визначених уразливих груп?
	Т
	Н
	Н/З

	Дані повинні бути представлені у звіті в тематичних розділах (наприклад, "стратегії подолання" / "гігієнічні практики", а не за методом збору даних "опитування домогосподарств"/обговорення у фокус-групах"). Кожного разу, коли ви презентуєте результати, вказуйте джерело(-а) даних. Представляючи дані фокус-груп, будьте уважні, щоб зафіксувати ступінь згоди та будь-яку різницю між точками зору різних учасників/груп. Представляючи дані опитування домогосподарств, робіть текст якомога коротшим, надаючи лише короткий аналіз найбільш інформативних даних, а графіки нехай говорять самі за себе. Сформулюйте стислі, чіткі ключові висновки, які можуть бути зрозумілими для осіб, що приймають рішення, і на основі яких вони можуть діяти.

	11
	Написання розділу "Основні висновки": Чи структурували ви розділ "Основні висновки" звіту за результатами оцінювання на розділи, присвячені (1) проблемі та (2) її основним причинам? (в ідеалі, взяті з вашого Дерева проблем)? 
	Т
	Н
	Н/З

	У проєктних пропозиціях розділ "Оцінка потреб" (іноді його називають "Аналіз контексту" або "Аналіз потреб") має містити ключові дані, отримані в результаті оцінки потреб, і має бути структурований таким чином, щоб показати донору, що логіко-структурна схема, яку ви пропонуєте для реагування, ідеально підходить для ситуації, що склалася.  Структуруючи розділ "Основні висновки" звіту про оцінку відповідно до логічного аналізу проблеми та її причин (в ідеалі - на основі дерева проблем, якщо ви його створили), ви зможете продемонструвати чітке логічне розуміння того, як заходи реагування в кожному секторі пов'язані між собою і як вони спрямовані на вирішення проблеми. Ваш розділ "Основні висновки" повинен Визначити основну проблему та надати дані, що її підтверджують; потім описати причини, що лежать в основі цієї основної проблеми, та надати дані, що її підтверджують. 

	12
	Зберігання даних і звіту: Чи зберегли ви дані та звіт в одній папці, чи надіслали їх відповідному персоналу та чи зберегли їх (у платформі управління знаннями)?
	Т
	Н
	Н/З

	ВИКОРИСТАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ ОЦІНЮВАННЯ 

	1
	Чи розповсюдили ви звіт про оцінку серед відповідного персоналу (ORG) та організували зустріч, на якій на основі даних оцінки були прийняті дуже конкретні рішення та подальші дії, які були призначені конкретним людям з чіткими термінами виконання? 
	Т
	Н
	Н/З

	2
	Чи поділилися ви результатами оцінки з членами/представниками місцевої громади? 
	Т
	Н
	Н/З

	3
	Чи поділилися ви ключовими висновками (можливо, у формі односторінкового "інформаційного бюлетеня") з партнерами у відповідному кластері? 
	Т
	Н
	Н/З
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Використовуючи цей документ, ви дотримуєтеся наших умов та положень, описаних тут: www.civilsocietynow.org/terms-and-conditions
 Видаліть цей колонтитул перед публікацією остаточної версії цієї політики.
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