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1. Introducere

Programul de finantare al UE ,,Sprijin pentru politica de dezvoltare regionala a Ucrainei” are ca scop sprijinirea crearii
unui mediu mai eficient pentru politica de dezvoltare regional3, in vederea promovarii mai bune a dezvoltarii
raioanelor si regiunilor din Ucraina. Uniunea Europeana va acorda finantare structurilor ucrainene eligibile prin
intermediul unui mecanism de subventii. Pentru a primi finantare, o organizatie eligibila trebuie sa indeplineasca
cerintele unei cereri de propuneri si sa respecte procedurile. Caracterul restrans al cererii de propuneri inseamna ca
potentialii solicitanti trebuie sa prezinte o idee de proiect in doua etape: mai intai, prin depunerea unei note
conceptuale care descrie pe scurt ideea sau conceptul proiectului; apoi, prin depunerea formularului complet de
candidatura dupa evaluarea initiala. Aceste note conceptuale vor fi evaluate, iar eligibilitatea organizatiilor care le-au
depus va fi verificatd. n cazul in care organizatia care depune propunerea este eligibild, vor fi selectate cele mai bune
note conceptuale, iar organizatiile selectate vor fi invitate sa depuna formularul complet de candidatura. Asigurarea
calitatii notei conceptuale este esentiala. Acest manual are rolul de a va ajuta sa pregatiti o nota conceptuala de
calitate.

n primul rand, trebuie sa retineti ci cele dou3 etape ale unei cereri de propuneri cu acces restrans reflectd doui etape
consecutive ale pregatirii proiectului: etapa de analiza si etapa de planificare.

Analysis Stage Concept Note
Planning Stage Application Form

Rezultatul etapei de analiza va fi o notd conceptuala, iar rezultatul (daca sunteti selectat sa depuneti o cerere) al
etapei de planificare va fi un formular de cerere completat. in nota conceptuald veti prezenta o analizd a situatiei
actuale si o strategie aleasa, lasand pentru mai tarziu informatiile mai detaliate privind dezvoltarea proiectului (care
vor fi elaborate in etapa de planificare, dupa ce ati fost selectat sa depuneti o cerere completa). Ideea dumneavoastra
de proiect ar trebui insa sa fie bine gandita fnainte de a incepe completarea Notei conceptuale. Acest lucru este foarte
important. Majoritatea beneficiarilor de granturi de succes afirma ca o idee sau un concept de proiect bine pregatit
este esential pentru o cerere castigatoare. Asadar, acordati-va timpul necesar pentru a dezvolta ideea de proiect cat
mai bine posibil.

n prima etapd (depunerea Notei conceptuale) veti:
- Prezentati problema pe care se va concentra proiectul dumneavoastra;
- Descrie obiectivele proiectului;
- Descrieti toate grupurile care vor beneficia de pe urma proiectului dumneavoastra;
- Prezentati rezultatele proiectului dumneavoastra (sau ceea ce va propuneti sa realizati pe parcursul
proiectului);
- Descrieti tipul de activitati planificate in cadrul proiectului;
- Precizati suma solicitata din programul de finantare.

Ulterior, in Formularul de candidatura (daca nota de concept a fost selectata si indepliniti criteriile de eligibilitate), veti
prezenta date detaliate despre activitati, modul de realizare a acestora, calendarul si bugetul detaliat. Trebuie sa tineti
cont de faptul cd nota conceptuala este singurul loc in care trebuie sa: furnizati analiza detaliata a problemei;
obiectivele proiectului; grupul (grupurile) tinta; si beneficiarii. Aceasta inseamna ca ideea dumneavoastra de proiect ar
trebui sa fie bine gandita Thainte de a incepe sa redactati nota conceptuald. Retineti ca nota conceptuala si formularul
de cerere ar trebui sd se completeze reciproc pentru a crea o cerere consolidatd, desi descrierea problemei si
obiectivele proiectului ar trebui prezentate o singurd data — in nota dumneavoastra conceptuala.
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2. Un proiect — ce este acesta?

Peste tot in jurul dumneavoastra, puteti observa probleme si dificultati. Daca aveti o dorinta reala de a rezolva o
problema concreta, aceasta reprezinta o oportunitate pentru dumneavoastra de a incepe sa lucrati la un proiect.

Cheia pentru elaborarea unei solutii la problema ta si pentru a obtine, eventual, finantare consta in intelegerea
notiunii de proiect. ,,Un proiect este o serie de activitati menite sa duca la realizarea unui set de obiective clar
specificate, intr-o perioada de timp definita si cu un buget stabilit”.! Este o modalitate concreta de a-ti prezenta ideea
si solutia la problema cu care te confrunti sau pe care incerci sa o abordezi. Este o modalitate de a planifica, de a
concretiza solutia la problema / ideea ta si de a o pune in practicd. Analizdnd mai atent structura unui proiect, putem
spune ca:

Proiect:

Un proiect este o operatiune autonomad, cu un set coerent de activitati menite sa atinga obiective clar definite, sa
rezolve problemele unor grupuri-tinta identificate, cu rezultate tangibile planificate si un interval de timp limitat, care
necesita utilizarea unor mijloace si resurse definite, in cadrul bugetului alocat.

Din punctul de vedere al unui donator, unul dintre cele mai importante aspecte este ca proiectul sa rezolve o
problema concreta intr-un domeniu concret. Daca nu exista o problema, nu exista niciun proiect. De asemenea, este
important ca problema concreta sa poata fi rezolvata in contextul proiectului dumneavoastra. lata de ce ar trebui sa
incepeti elaborarea conceptului si a proiectului prin identificarea si definirea problemei.

3. Cum se identifica si se defineste problema?

O definire precisa a problemei este cheia planificarii si realizarii proiectului. Daca definiti problema in mod incorect si
apoi incercati sa o adaptati la solutia pe care o propuneti, veti intdmpina probabil dificultati in stabilirea obiectivelor
proiectului. Aceste obiective ale proiectului, care vor fi discutate mai tarziu, sunt extrem de importante pentru un
finantator. De aceea, ar trebui sa alocati suficient timp identificarii si definirii problemei.

Tn primul rand, analizati situatia, ganditi-va la problemele care necesiti solutii si alegeti o problem&-cheie pe care
doriti cu adevdrat sa o rezolvati. Verificati datele statistice, examinati proiectele care au fost implementate in zona
dumneavoastra sau intr-o zona similara (de catre un donator, o ONG sau guvern), fie in prezent, fie in trecut, si vedeti
dacs acestea au fost eficiente. Analizati studiile si publicatiile disponibile. Intrebati-va:

- Pecine sau ce vizeaza problema?
- Care este amploarea problemei? Cat de mare este problema si cum poate fi rezolvata?
- De unde stim care este problema?

Atunci cand identificati ideea de proiect, ganditi-va la problemele de dezvoltare locald/regionald si retineti cad un
donator va avea parametri specifici sau o intentie specifica pentru resursele financiare pe care le pune la dispozitie.
Intelegerea acestor intentii sau parametri specifici este foarte importants, deoarece un donator poate finanta doar
proiecte care se incadreaza in aceste intentii/parametri specifici. Prin urmare, cititi cu atentie pachetul de informatii
pentru solicitanti, acordand o atentie specialda obiectivelor programului, rezultatelor asteptate si problemelor
prioritare. Profitati de propria experienta si de cunostintele pe care le aveti despre situatie. Dacd exista multe
probleme in jurul dumneavoastra, puteti incepe prin a identifica problemele care se incadreaza in domeniul de
aplicare al programului si sa o alegeti pe cea mai importanta pentru regiunea/zona dumneavoastra. Fiti atenti atunci
cand definiti problema — aceasta trebuie sa fie clara si concreta si, cel mai important, sa poata fi rezolvata (poate fi
rezolvata cu finantarea disponibila in contextul proiectului dumneavoastra).

Exemplu:
Incorect: Principala problemd regionald este rdul nostru

1 Metode de acordare a ajutorului, volumul 1: Gestionarea ciclului de proiect, Comisia Europeana, Oficiul EuropeAid, Bruxelles
2004, p. 8
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Corect: Contaminarea ridicatd a raului X

Problema trebuie definitd ca o situatie negativa existentd, nu ca o lipsa a situatiei dorite. Este necesar sa retineti ca
definirea unei probleme este intotdeauna o afirmatie negativa. Ea defineste situatia, procesul sau tendinta negativa,
precum si lipsa, limitarea sau nevoia nesatisfacuta.

De exemplu, ,lipsa angajatilor care sa raspunda nevoilor pietei muncii” nu reflecta problema mai profunda (angajatii
nu au calificarile necesare) si orienteaza interventia catre o solutie incorecta si ineficienta (cresterea numarului de
lucratori), in timp ce solutia adecvatd ar putea fi o serie de cursuri de formare pentru angajati, o imbunatatire a
managementului sau dezvoltarea unui set specific de competente. Trebuie sa fiti atenti atunci cand utilizati expresia
»lipsa a ceva”.

Exemplu:

Incorect: Lipsa angajatilor care sd rdspundd nevoilor pietei muncii
Corect: Calificdrile angajatilor nu corespund nevoilor pietei muncii

4. Cine este interesat de proiect? Cine va beneficia de pe urma proiectului?

n continuare, trebuie s3 intelegeti ci definirea corecta a ideii dvs. de proiect va orienta corespunzator proiectul, va va
permite sa definiti problema in detaliu, sa specificati obiectivele si sa alegeti cel mai bine activitatile adecvate.
Situatiile negative definite ca probleme afecteaza sectoare specifice, entitati, organizatii, populatia locala sau grupuri
sociale. Depdsirea sau atenuarea acestei probleme in viitor va aduce cu siguranta beneficii sectorului specific,
entitatilor, organizatiilor, populatiei locale, grupurilor sociale sau indivizilor. Acestia sunt potentialii dumneavoastra
aliati si depinde de dumneavoastra modul in care veti include aceste parti interesate in definirea problemelor
dumneavoastrd. Este important sa enumerati cu atentie cine va fi interesat de proiectul dumneavoastra si cine va
beneficia de pe urma acestuia. Aceasta reprezinta analiza preliminara a partilor interesate. Aceste persoane si
structuri vor fi importante pentru a va ajuta sau pot reprezenta, eventual, un obstacol in calea proiectului
dumneavoastrd; cu toate acestea, este important sa luati in considerare toate persoanele si organizatiile care vor juca
un rol.

De aceea ar trebui sa analizati partile interesate ale proiectului imediat dupa definirea problemei. Partile interesate
sunt toate persoanele si institutiile interesate de problema si care vor fi afectate de solutionarea acesteia.

Parti interesate:

Persoane fizice sau institutii care pot — direct sau indirect, pozitiv sau negativ — sa influenteze sau sa fie influentate de
un proiect?

Prin urmare, pe scurt, partile interesate sunt toate persoanele sau institutiile care au un interes in succesul sau esecul
proiectului dumneavoastra sau care pot influenta proiectul dumneavoastra in orice fel. Acestea sunt fie aliatii
dumneavoastra, fie, uneori, persoanele sau institutiile care pot bloca implementarea cu succes a proiectului
dumneavoastrd (daca nu sunt implicate in mod eficient). Trebuie sa tineti cont de ei in faza de planificare, deoarece
pot juca un rol important in proiect. Partile interesate trebuie identificate; unele dintre ele pot necesita o abordare
speciala prin activitati dedicate. Trebuie sa tineti cont de partile interesate care s-ar putea opune realizarii proiectului
dumneavoastra, in plus, in timp ce identificati riscurile si ipotezele acestuia (discutate mai tarziu in acest manual).

Tntocmirea Listei partilor interesate va va ajuta sa tineti cont de toate aceste grupuri si sd decideti cum s3 le implicati
sau sa le abordati intr-un mod eficient. Va va ajuta sa determinati importanta persoanei sau a institutiei, pentru a
decide in cel mai bun mod cum sa le implicati (sau sa depasiti un potential obstacol viitor) si sa alegeti abordarea cea
mai eficientd. Tabelul de analiza de mai jos va va ajuta sa determinati importanta partii interesate.

2 Metode de acordare a ajutorului, Volumul 1: Gestionarea ciclului de proiect, Comisia Europeana, Oficiul EuropeAid, Bruxelles
2004, p. 62
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Tabelul 1: Matrice de analiza preliminara a partilor interesate

Importanta partii interesate

. Redusd / Oarecare Importanta
Necunoscuta . ) . e .
Fara importanta semnificativ
importanta a
Nume al

Influenta semnificativa o
partii interesate

Oarecum influent

Influenta redusa / deloc

Necunoscuta

Influenta partilor interesate

Pe baza: ,,Notd orientativi privind modul de realizare a analizei pdrtilor interesate in cadrul proiectelor si programelor de
ajutor”, Departamentul pentru Dezvoltare Internationald al Regatului Unit, Londra 1993

Institutiile/persoanele enumerate in casetele roz, albastre si albe reprezintd partile interesate cheie pentru proiectul
dumneavoastra.

e Casetele roz indica partile interesate extrem de importante, ceea ce inseamna ca ar trebui sa stabiliti relatii
foarte bune cu acestea si/sau sa le invitati sa participe la implementarea proiectului.

e Casetele albastre indica partile interesate care necesita o atentie speciald, masuri de protejare a intereselor
lor si monitorizare.

e (Casetele albe indica partile interesate care pot influenta atingerea rezultatelor proiectului; aceasta inseamna
ca ele trebuie monitorizate pe parcursul intregului proces de implementare a proiectului.

e (Casetele verzi prezinta partile interesate care necesita o monitorizare/evaluare limitata.

Tntocmiti lista pértilor interesate pe baza tabelului de mai sus. Clasificati-le in functie de influenta lor asupra
proiectului, incepand cu cele din casetele roz, apoi cu cele din casetele albastre si albe si, in final, cu cele din casetele
verzi.

Pastrati aceasta lista pentru etapele ulterioare ale pregatirii proiectului legate de analiza partilor
interesate. Exemplu de parti interesate:

- Donatori si potentiali donatori;

- Autoritati nationale si regionale, inclusiv functionari-cheie responsabili de sector, agentii de reglementare
etc.;

- Angajati / functionari publici din sectorul afectat;

- Grupuri ale societatii civile, precum sindicate, ONG-uri cu interese in sector, agentii de dezvoltare regionala,
agentii de sprijinire a intreprinderilor, reprezentanti ai mass-media etc.;

- Institutii publice conexe — de exemplu, administratia drumurilor (in cazul unui proiect care vizeaza
accesibilitatea regiunii), administratia retelei de canalizare etc.;

- Reprezentanti ai sectorului privat, inclusiv asociatii din sectorul privat, intreprinderi relevante din sector etc.;

- Potentiali investitori din sectorul privat/public;

- Altii (In functie de amploarea proiectului, sectorul si zona de activitate).
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Odata ce ati clasificat partile interesate, ar trebui sa le analizati interesul, capacitatea si motivatia. Ganditi-va la ce
activitati care vizeaza aceste parti ar putea fi intreprinse pentru a asigura o realizare fara probleme a proiectului.
Puteti utiliza urmatorul tabel:

Tabelul 2. Analiza partilor interesate

Parte interesata si
caracteristici de baza

Interese si modul in care
sunt afectati de problema
(probleme)

Capacitatea si motivatia de a
genera schimbari

Actiuni posibile pentru a
raspunde
partilor interesate

intereselor

Sursd: Metode de acordare a ajutorului, volumul 1: Gestionarea ciclului de proiect, Comisia Europeand, Oficiul

EuropeAid, Bruxelles 2004

Pastrati aceasta lista pentru etapele ulterioare ale pregatirii proiectului legate de analiza partilor interesate. Este
foarte important sa verificati in fiecare dintre etapele urmatoare daca apare o noua parte interesata.

5. Cum se analizeaza problema?

Odata ce problema a fost definita, ar trebui sa va ganditi apoi la cine este afectat direct de aceasta problema, cui i s-ar
adresa proiectul, sa definiti grupul tinta al proiectului si beneficiarii finali. Beneficiarii sunt cei care beneficiaza in orice
fel de implementarea proiectului. Se poate face o distinctie intre grupul (grupurile) tinta si beneficiarii finali.

Grupul tinta:

Grupul sau entitatea care va fi afectata direct in mod pozitiv de proiect.?

Beneficiari finali:

Cei care beneficiaza de pe urma proiectului pe termen lung la nivelul societatii sau al sectorului in ansamblu, de
exemplu ,,copiii” datorita cresterii cheltuielilor pentru sanatate si educatie, ,consumatorii” datorita Tmbunatatirii
productiei agricole si a comercializarii4)

Atunci cand descrieti grupul (grupurile) tinta, incercati sa fiti cat mai exhaustivi posibil. Cu cat descrierea este mai
detaliata, cu atat donatorul va observa mai clar ca ati analizat grupul de beneficiari, ca ati aflat care sunt problemele si
nevoile acestora si ca solutia dumneavoastra va fi bine primita de acestia si le va satisface nevoile. Dacad exista mai
multe grupuri tinta, ar trebui sa le analizati si sa le descrieti separat pe fiecare dintre ele. Definitia ar trebui sa
diferentieze In mod clar grupul tintd de intreaga populatie. in cazul proiectului dumneavoastrd, criteriile de
diferentiere pot fi, de exemplu: grupa de varsta (tineri cu varste cuprinse intre 20 si 25 de ani) sau profesia (soferi,
profesori, fermieri etc.).

Urmatoarele intrebari pot fi utile pentru identificarea grupului tinta:

- Cui se va adresa proiectul dumneavoastra?

- Cine va beneficia de pe urma proiectului si Tn ce masura va fi afectat?

- Beneficiarii sunt la curent cu proiectul pe care il aveti in plan? Care este parerea lor despre proiectul

dumneavoastra?

- Cine este afectat de proiectul dumneavoastra, ale cui nevoi sunt luate in considerare atunci cand va ganditi la
proiect?

3 Metode de acordare a ajutorului, volumul 1: Gestionarea ciclului de proiect, Comisia Europeand, Oficiul EuropeAid, Bruxelles
2004, p. 62
4 Ca maisus
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Uneori, in timpul analizei problemei, veti constata ca un grup mai larg de persoane este afectat de problema definita si
cé pot fi alese mai multe grupuri-tintd. intr-un astfel de caz, ar trebui s3 analizati cu atentie fiecare dintre grupurile-
tintd alese.

Apoi, ar trebui sa definiti problema in detaliu, sa ii stabiliti amploarea si importanta pentru dezvoltarea regionala. Este
extrem de util sa contactati partile interesate identificate, sa aflati care este opinia lor, ce considera ele ca este cauza
problemei si care ar putea fi consecintele Iasarii problemei nerezolvate.

n concluzie, o analiz& a problemei ar trebui sa cuprinda:
- Confirmarea problemei;
- ldentificarea oricaror probleme suplimentare legate direct de problema principala in zona respectiva;
- Determinarea problemelor importante pentru beneficiari, existente la momentul planificarii proiectului; si,
- Clasificarea problemelor pentru a crea o structura de relatii cauza-efect, denumita , Arborele problemelor”.
Acest concept al ,Arborelui problemelor” va fi discutat mai jos.

Pe baza recomandarilor Uniunii Europene (care va evalua ideile/conceptele dumneavoastra de proiect), dorim sa va
recomandam sa utilizati instrumentele specifice denumite ,Arborele problemelor” si ,Arborele obiectivelor” in
dezvoltarea ulterioara a proiectului — aceasta este una dintre cele mai simple modalitdti de analiza a problemelor si a
obiectivelor.

Arborele problemelor:
Vizualizarea problemelor sub forma unei diagrame (....) pentru a ajuta la analizarea si clarificarea relatiei cauza-efect®

Arborele problemelor, ca rezultat final al analizei problemelor, reprezinta un rezumat cuprinzator al situatiei negative
existente legate de problema centrala. Problema centrala este problema principald identificata anterior in cadrul
procesului si problema principala pe care o va viza proiectul dumneavoastra.

Atunci cand creati Arborele problemelor,® fincepeti cu problema centrald, definitd ca o afirmatie negativa. Apoi
identificati toate celelalte probleme asociate acesteia; de exemplu, daca identificati problema principala ca fiind
somaijul in randul tinerilor din regiune, puteti gasi probleme conexe, cum ar fi: neputinta, frustrarea, lipsa de incredere
in sine a tinerilor, decalajul dintre calificarile profesionale si nevoile actuale ale pietei muncii, lipsa experientei
profesionale, lipsa competentelor de cautare a unui loc de munca, escaladarea conflictelor sociale etc.

Probleme asociate
cu problema centrala

Problema
A

Problema Problema
G B

Focal

Problema
Problema Problema

F C

Problema Problema
E )

5 Metode de acordare a ajutorului, volumul 1: Gestionarea ciclului de proiect, Comisia Europeand, Oficiul EuropeAid, Bruxelles
2004, p. 67
6 Metodologia de elaborare a arborelui de probleme se regaseste in anexa 1 la prezentul manual
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Odata ce ati definit toate problemele asociate cu problema centrald, ar trebui sa le analizati cu atentie pe fiecare
dintre ele si sa stabiliti relatia cauza-efect dintre ele. Ar trebui apoi sa le prezentati astfel incat problema-cauza sa fie
afisatd la un nivel inferior fatd de problema-efect. Problemele care nu se afla intr-o relatie directa de cauza-efect sunt
afisate la acelasi nivel.

De exemplu, sa luam in considerare patru probleme: problema centrala (somajul in randul tinerilor din regiune),
problema A (decalajul dintre calificarile profesionale si nevoile actuale ale pietei muncii), problema B (lipsa
competentelor de cautare a unui loc de munca) si problema C (escaladarea conflictelor sociale). Problemele A si B sunt
cauze ale problemei centrale, prin urmare ar trebui pozitionate sub aceasta. Ele nu sunt interconectate, asa ca ar
trebui pozitionate la acelasi nivel. Problema C este un efect al problemei centrale (si, indirect, al problemelor A si B),
asa ca ar trebui pozitionata deasupra acesteia.

Probleme asociate
cu problema centrala

Problema Efecte T
LI @l 00 S
Problema Problema
G Problema C

: >
Focal
Problema Ercbiens Problema
3 C
Problema Problema
E D
Cauze

Va rugam sa retineti ca problema centrald nu trebuie sa contina solutia sa, iar Arborele problemelor nu este o
structurd ierarhicd (pozitia lor in Arborele problemelor nu indica importanta lor). Nu uitati sa implicati partile
interesate ale proiectului in pregatirea Arborelui proiectului. Deoarece acesta ar trebui sa fie un proces de grup,
fncercati sa implicati cat mai multi experti/parti interesate posibil.

Relatia cauza-efect

Problema

.

T
T
1 =
T
T

Consultati exemplul de arbore al problemelor cu relatiile cauza-efect marcate in Figura 5 prezentatd mai jos:
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Catch and income of
Effect fishing families in decline
Riverine ecosystem under High incidence of water
serious threat, including borne diseases and illnesses,
declining fish stocks particularly among poor
families and under 5s

1 1

River water quality is
deteriorating

:
[ I |

Focal problem

N:'usi h(.Jusedl‘_\ol:s and Wastewater treated in
BCIOIEs Glscharge plants does not meet
High levels of solid waste wastewater directly into environmental standards
dumped into river the river
| | t t 1
Population not aware of Existing. legal regulations 40% of hou§eholds and
Polluters are not the danger of waste are inadequate to 20% of businesses not
controlled dumping prevent direct discharge connected to sewerage
of wastewater network
| 1 |
Environment Protection No public Pelltitn has Beanalow Inadequate levels of capital
Agency ineffective and information/education tical ARt investment and poor
closely aligned with i poiitical priority business planning within
C ause industry interests Local Government

Figura 1. Exemplu de arbore al problemelor
Sursd: Metode de acordare a ajutorului, volumul 1: Gestionarea ciclului de proiect, Comisia Europeand, Oficiul
EuropeAid, Bruxelles 2004, p. 68

Va rugam sa retineti ca problema centrald nu trebuie sa se afle in varful Arborelui problemelor. Daca ati definit
problema la cel mai inalt nivel, trebuie sa verificati daca aceasta ar putea fi rezolvata pe deplin datorita realizarii
proiectului. Dacd nu, daca contribuiti doar partial la solutionarea problemei, ar trebui sa o redefiniti. Solutia
dumneavoastrad ar trebui sa abordeze pe deplin problema centrala. Daca arborele problemelor a fost definit corect, ar
trebui sa coborati doar un nivel in jos in cadrul acestuia si sa plasati problema principala la nivelul obiectivului general
— problemele pe care le puteti rezolva in timpul realizarii proiectului vor deveni obiectivele specifice ale proiectului.

Uneori, oamenii definesc problema la cel mai Tnalt nivel. Prin urmare, trebuie sa verificati daca problema dvs. ar putea
fi rezolvata in totalitate datorita realizarii proiectului. Daca nu, adica daca contribuiti doar partial la solutionarea
problemei, ar trebui sa o redefiniti. Solutia dumneavoastra ar trebui sa abordeze pe deplin problema. Daca arborele
problemelor a fost definit corect, ar trebui sa coborati doar un nivel in jos in arborele problemelor si sa plasati
problema principald la nivelul ,Obiectivului general” — problemele pe care le puteti rezolva in timpul realizarii
proiectului vor deveni ,Obiectivele specifice ale proiectului”.

Uneori, atunci cand construiti un ,Arbore al problemelor” pentru un proiect de dezvoltare, puteti observa ca anumite
probleme sunt legate direct de beneficiari concreti. Daca proiectul dumneavoastra are o arie de acoperire foarte larga
si vizeaza diferite grupuri-tintd, atunci ,Arborele problemelor” ar trebui sa reflecte acest lucru printr-un set de
,ramuri” separate pentru anumite categorii de beneficiari. De exemplu, intr-un proiect axat pe imbunatatirea
sectorului turistic, problemele-cauza ale problemei identificate ,Activitatile economice nu corespund cererii turistilor”
vor crea o ,ramurd” separata a ,Arbore a problemelor”, deoarece aceasta reflectd situatia antreprenorilor locali
(mestesugari, IMM-uri, etc.), in timp ce urmatoarea ,ramura” poate fi legata de angajatii din sectorul turistic (,,Resurse
umane necalificate”) si o alta de nivelul scazut de promovare etc. Atunci cand construiti un , Arbore al problemelor”, ar
trebui s3 analizati cu atentie fiecare problemd, coreldnd-o cu grupul distinct de persoane/entitati si sa va asigurati ca
fiecare ,ramurd” este legata de un grup concret de beneficiari.
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Odata finalizat , Arborele problemelor”, puteti verifica inca o data lista partilor interesate si puteti clarifica daca a fost
identificata vreo noud parte interesatd. Toate partile interesate noi identificate trebuie incluse in lista partilor
interesate.

Retineti cd arborele problemelor este o structura logica deschisa, legata de matricea de analiza a partilor interesate.
Atat arborele problemelor, cat si matricea de analiza a partilor interesate permit dezvoltari ulterioare, transformari si
ajustari. Acestea trebuie verificate si revizuite in fiecare etapa ulterioara a procesului de dezvoltare a proiectului. Ele
pot fi utilizate ca baza pentru dezvoltarea mai multor proiecte.

La sintetizarea analizei problemelor, va rugam sa tineti cont de urmatoarele reguli:
- fiecare cartonas sau caseta din arborele problemelor trebuie sa includa o singura problema, nu mai multe;
problemele trebuie sa fie reale, nu ipotetice;
evitati, pe cat posibil, definirea problemei sub forma negatiei solutiei (ex.: nu exista un centru de informare);
asigurati-va de succesiunea cauzelor si efectelor, adica problemele-efecte decurg din problemele-cauze;
arborele problemelor nu se elaboreaza intr-o singura sesiune; trebuie sa va adresati din nou expertilor, co-
solicitantilor si/sau entitatilor afiliate, precum si partilor interesate cheie pentru a obtine informatiile care va
vor ajuta sa completati arborele;
- analiza problemelor este foarte importanta, deoarece justifica intregul plan al proiectului, inclusiv obiectivele si
rezultatele; prin urmare, rezultatul trebuie sa fie clar si precis.

Realizat corect, arborele problemelor ofera beneficii evidente dezvoltatorilor de proiecte, ajutandu-i sa evite greselile
tipice:

Practica negativa Practica buna
Definitii prea generale si nespecifice Definitii concentrate si specifice
Lipsa corespondentei cu partile interesate Problemele corespund partilor interesate
Accent pe activitati si solutii gata pregatite Accent pe rezolvarea problemelor

Exemplu de problemd centrald specificd, definitd in final, pentru: Grupul tintd — tineri cu vérste cuprinse intre 25 si 30 de
ani, cu studii superioare

Incorect: In regiunea noastrd existd o ratd a somajului foarte ridicatd

Corect: Rata somajului in réndul tinerilor cu studii superioare (cu vdrste cuprinse intre 25 si 30 de ani) din regiunea ,,N” a
crescut la 21% in februarie 2013, de la 18% in februarie 2011

6. Cum se definesc obiectivele?

Odata ce arborele problemelor este construit, puteti Tncepe sa va ganditi cum ar putea fi schimbata in bine situatia in
viitor.

Imaginati-va rezultatul dorit pentru fiecare problema, atunci cand situatia, procesul sau tendinta negativa vor fi fost
depasite sau atenuate; cand o lipsa sau o limitare va fi fost eliminatad, iar nevoia specifica va fi fost satisfacuta. Toate
aceste realizari dorite in viitor pot fi interpretate ca obiective. Transformarea acestor afirmatii negative din arborele
problemelor in afirmatii pozitive va conduce la definirea clard a obiectivelor. Atunci cand definiti obiectivele, retineti
cd acestea trebuie sa fie masurabile si realizabile.
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PROBLEM OBJECTIVE

negative statement positive statement

River water quality is River water quality is
deteriorating improved

Most households and No. of households and
factories discharge factories discharging
wastewater directly into wastewater directly into the
the river river is reduced

Existing legal regulations New legal regulations are
are inadequate to established which are
prevent direct discharge effective in preventing direct

of wastewater discharge of wastewater

Pollution has been a low Pollution management is
political priority given a higher political
priority

Figura 2: Transformarea problemelor in obiective
Sursd: Grafic propriu, bazat pe ,,Metode de acordare a ajutorului”, volumul 1: ,,Gestionarea ciclului de proiect”, Comisia
Europeand, Oficiul EuropeAid, Bruxelles 2004

,Arborele obiectivelor” se construieste prin reformularea problemelor in scopuri, dezvoltarea relatiei mijloace-scopuri
si alegerea unui obiectiv specific sau a catorva obiective specifice.

Pentru a crea un ,Arbore al obiectivelor”, stabiliti enuntul ,pozitiv’ pe baza ,Arborelui problemelor”, utilizand
nivelurile pe care le-ati creat pentru ,Arborele problemelor”. In acest fel, se va crea un ,Arbore al obiectivelor” pe
baza ,Arborelui problemelor”. Nivelul problemei centrale se va transforma in obiectivul specific, nivelurile de
deasupra acestuia — Tn obiective generale, iar cele de dedesubt —in rezultate.

Arborele problemelor Arborele obiectivelor
Efecte n ansamblu
Obiective
Problema Obiectiv specific
centrala
Cauze Rezultat
e

Scopul sdu este de a prezenta interactiunile dintre obiective prin crearea unei structuri arborescente. De asemenea,
permite identificarea unor obiective suplimentare, care ar fi putut trece neobservate anterior.
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Arborele obiectivelor

Arborele obiectivelor reprezinta o vizualizare a problemelor sub forma unui diagrama (....) pentru a ajuta la analiza si
clarificarea relatiei cauza-efect”

n timpul elaborérii ,Arbore a obiectivelor”, verificati dacd afirmatiile pozitive sunt definite corespunzitor, concrete si
clare. Verificati cu atentie legaturile si relatiile dintre obiective. Relatiile cauza-efect dintre probleme sunt acum
inlocuite de legaturi mijloc-scop. Aceasta inseamnd ca obtinerea unui efect pozitiv la nivelul inferior reprezinta
conditia de baza pentru imbunatatirea situatiei la nivelul urmator. Rezultatul final al acestei operatiuni este un arbore
al obiectivelor in care problemele au fost transformate in obiective, iar relatiile cauza-efect in legaturi mijloc-scop.
Aceasta Tnseamna ca atingerea obiectivelor de la nivelul inferior al Arborelui Obiectivelor a devenit baza si sursa
pentru atingerea obiectivelor de la nivelul superior.

Analizati mai atent Arborele Obiectivelor prezentat mai jos si verificati daca este construit corect si daca unele dintre
casete ar trebui mutate. Se poate intampla ca abia Tn timpul crearii Arborelui Obiectivelor sa observati ca este necesar
sa modificati o relatie cauza-efect (ceea ce nu a fost evident in timpul crearii Arborelui Problemelor). Retineti ca, odata
ce modificati pozitia unei casete in Arborele Obiectivelor, trebuie sa modificati si pozitia problemei corespunzatoare
din Arborele Problemelor. Este necesar sa retineti ca Arborele Obiectivelor si Arborele Problemelor sunt doua structuri
logice interdependente, legate direct una de cealalta. Daca se aplica o modificare sau o ajustare uneia dintre ele, este
necesara o modificare sau o ajustare corespunzatoare si la cealalta.

Arborele obiectivelor constituie baza intregului proiect viitor.

Catch and income of
fishing families is
stabilised or increased

f

End

Threat to the riverine
ecosystem is reduced,
and fish stocks are
increased

Incidence of water borne
diseases and ilinesses is
reduced, particularly among
poor families and under 5s

Specific objective

t

River water quality is
improved

4

The quantity of solid
waste dumped into
the river is reduced

1 )

1

No. of households and
factories discharging
wastewater directly into
the river is reduced

Wastewater treatment
meets environmental
standards

Increased % ofhouseholds

Polluters are effectively
controlled

Population mere aware of
the danger of waste

New legal regulations are
established which are

effective in preventing direct

and businesses are
connected to sewerage

dumping discharge of wastewater network
{ | !
Environment Protection Public Pollution management is Increased Improved business planning
Agency is effective and information/education given a higher political capital within Local Government is
more responsive to a programs established priority investment established, including cost
Mean |_broadrange of stakeholder recovery mechanisms

Figura 3. Arborele obiectivelor
Sursd: Metode de acordare a ajutorului, volumul 1: Gestionarea ciclului de proiect, Comisia Europeand, Oficiul

EuropeAid, Bruxelles 2004, p. 70

7 Metode de acordare a ajutorului, volumul 1: Gestionarea ciclului de proiect, Comisia European3, Oficiul EuropeAid, Bruxelles 2004,

p.73
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6. Ce sa alegem? Cum se defineste strategia proiectului?

Un arbore al obiectivelor complet este alcatuit dintr-un numar de ,ramuri”, adica unitati separate si coerente, fiecare
reprezentand o strategie alternativa (un grup de obiective legate printr-o relatie cauza-efect). Fiecare ,ramurd” poate
constitui baza unui proiect separat. Fiecare reprezinta o strategie alternativa.

Odata ce arborele obiectivelor a fost creat si verificat, puteti incepe sa definiti strategia proiectului.

Strategia proiectului

Strategia de proiect este o directie in cadrul unui proiect care contribuie la succesul si supravietuirea proiectului in
mediul sdu®

Pentru a asigura succesul realizarii proiectului dumneavoastrd, trebuie sd analizati in detaliu toate strategiile
alternative separate (toate ,ramurile” separate ale Arborelui Obiectivelor) si sa alegeti strategia cheie pentru proiectul
dumneavoastrd. Acesta este unul dintre cei mai dificili pasi din procesul de dezvoltare a proiectului, deoarece strategia
determina proiectul dumneavoastra (si va fi evaluata ca parte principala a Notei de Concept).

Decizia trebuie luata pe baza unor criterii precum prioritatile politice, bugetul, resursele umane, urgenta, acceptarea
sociala etc.

Atunci cand analizati strategiile posibile, decideti care dintre acestea:
- se conformeaza cel mai bine politicii nationale de dezvoltare regionala,
- respecta cerintele cererii de propuneri,
- contine numai obiective realiste si realizabile,
- raspunde nevoilor beneficiarilor proiectului,
- este extrem de eficient (asigura atingerea obiectivelor cu resurse financiare reduse)
- se bazeaza pe resursele umane si financiare disponibile,
- asigura rezultate durabile.

Cea mai simpla modalitate de a alege strategia este eliminarea ,ramurilor” din Arborele Obiectivelor care nu respecta
criteriile prezentate mai sus. Aceasta Tnseamna ca, pentru a alege strategia proiectului, trebuie sa reexaminati fiecare
ramura a Arborelui Obiectivelor si sa raspundeti la urmatoarele intrebari:

— Domeniul proiectului se incadreaza in competentele noastre? (De exemplu, autoritatile locale nu au nicio
influenta asupra infrastructurii de frontiera, desi aceasta se afla pe teritoriul lor);

- Se incadreaza sectorul/tema concretd (de exemplu, energie, transport, aprovizionare cu apa etc.) in domeniul
tematic obisnuit al activitatii organizatiei dumneavoastra? De exemplu, o institutie care se ocupa de obicei
doar de probleme legate de gestionarea apei are probabil putind experienta in domeniul sanatatii. Are
institutia dumneavoastra experienta si expertiza adecvate in domeniul ales?

- Dispune institutia dumneavoastra de capacitatea necesara pentru a pune in aplicare acest proiect specific:
personal, resurse materiale si tehnice disponibile?

- Exista o posibilitate reala de a atinge obiectivele proiectului in termenele stabilite pentru prezenta cerere de
propuneri (minimum 18 si maximum 30 de luni)?

- Obiectivele proiectului dumneavoastra sunt relevante pentru cele stabilite in cadrul Programului SURDP si al
prezentei cereri de propuneri?

- Proiectul dumneavoastra respecta politicile donatorilor, cum ar fi aspectele de mediu si interesele grupurilor
sociale vulnerabile?

Este important, in aceasta etapa, sa fi ajuns la un raspuns afirmativ la toate aceste intrebari.

Atunci cand analizati strategii alternative pentru a raspunde la intrebari, trebuie sa va ganditi cine altcineva s-ar putea
implica in implementarea proiectului si sa verificati lista partilor interesate intocmita pentru a invita organizatiile care
au un interes puternic in realizarea proiectului dumneavoastra si o influenta potentiala semnificativa asupra succesului
acestuia

8 Artto K., Kujala J., Dietrich P., Martinsuo M. (2007). Ce este strategia de proiect?, Academia Europeana de Management (EURAM)
2007, a 7-a Conferinta anuala, 16-19 mai, Paris, Franta
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(daca pot pune la dispozitie resursele, competentele sau experienta necesare pentru a va sprijini in crearea unei filiale”
separate).

Daca raspunsul la cel putin o intrebare referitoare la o ramura este ,,nu”, stergeti-o, asa cum se arata in figura de mai
jos.

Arborele obiectivelor Analiza strategiei

Astfel, Arborele Obiectivelor va contine doar ramurile pe care le puteti realiza in cadrul proiectului dumneavoastra si
care indeplinesc criteriile donatorului. Stergerea ramurilor (eliminarea strategiilor alternative) reprezinta o modalitate
de a alege strategia proiectului dumneavoastra. Ramurile ramase constituie strategia proiectului dumneavoastra —
strategia de rezolvare a problemei pe care ati identificat-o.

Figura de mai jos ilustreaza alegerea strategiei pentru Arborele problemelor prezentat anterior:

‘ Catch and income of
End  Solid Waste Strategy fishing famities & Wastewater Strategy
stabilised or increased
Threat to the riverine Incidence of water borne
: : ecosystem is reduced, diseases and illnesses is
Overa" Ob]eCthES and fish stocks are reduced, particularly among
increased poor families and under 5s
A
Sp ECiﬁ C Ob ] ec tiVE River water quality is
improved
3
| |
No. of households and
The quantity of solid factories discharging Wastewater treatment
waste dumped into the wastewater directly into meets environmental
river is reduced the river is reduced standards
4 Fy b A
New legal regulations are Increased % ofhouseholds
Polluters are effectively Population more aware of established which are and businesses are
controlled the danger of waste effective in preventing direct connected to sewerage
dumping discharge of wastewater network
F A 4 3
Environment Protection Improved business planning
Agency is effective and more Public Pollution management is Increased within Local Governmen
responsive to a broadrange information/education given a higher political capital is established, including
Mean of stakeholder interests programs established priority investment cost recovery mechanisms

Figura 4. Selectarea strategiei
Sursd: Grafic propriu, bazat pe ,Aid Delivery Methods, Volume 1: Project Cycle Management”, Comisia Europeand,
Oficiul EuropeAid, Bruxelles 2004
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La finalul acestei etape, ar trebui sa aveti definite elementele principale ale proiectului: problema, obiectivul
(obiectivele) general(e), obiectivul (obiectivele) specific(e) si rezultatele.

Analiza strategiei permite dezvoltatorilor de proiecte sa evite unele greseli tipice:

Practica negativa Buna practica
Strategie neclara si inconsecventa Strategie clara si coerenta
Lipsa unei relevante clare pentru program Relevanta pentru program este evidenta si usor de
justificat
Obiective multiple si slab structurate Subordonate logic subordonate si  bine
structurate
Nu exista corespondenta intre obiective si rezultate Corespondenta intre obiective si rezultate

n cele din urm4, analiza strategiei va va oferi raspunsuri la urméatoarele intrebari:
- Ce probleme / obiective vor fi abordate?
- Ce combinatie de rezultate asteptate are o probabilitate mai mare de realizare si conduce la beneficii
durabile?
- Care varianta este mai eficienta si mai rentabila din punct de vedere economic?
- Tn ce masurs proiectul se bazeazd pe alte actiuni anterioare si actuale din acest domeniu?
- Sunt posibile valoarea adaugata si/sau sinergia?

Odata ce ati ales strategia, ar trebui sa finalizati analiza partilor interesate: introduceti informatiile referitoare la
fiecare parte interesata in tabel si analizati cu atentie atitudinile acestora fata de actiune. Ganditi-va daca ar trebui
luate Tn considerare anumite activitati care sa raspundd intereselor partilor interesate, pentru a asigura o
implementare fara probleme a proiectului dumneavoastra, si pastrati inregistrari precise ale analizei partilor
interesate pentru planificarea ulterioara a proiectului.

Toate strategiile alternative identificate, dar nealese, ar trebui pastrate pentru dezvoltarea ulterioara a proiectului,
n etapa de planificare.

8. Ce este necesar pentru a atinge obiectivele proiectului?

Crearea Arborelui de Probleme si a Arborelui de Obiective, precum si analiza ulterioara a strategiilor alternative va
permit sa alegeti strategia proiectului. Analizand Arborele de Obiective final, puteti observa ca ati identificat domeniul
de aplicare al proiectului, ati definit scopul acestuia si ati elaborat obiectivele si rezultatele sale.

Arborele obiectivelor

General Q

Obiective | | | |

Obiectiv specific I::I

Rezultat | | | | |

) | | | |
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Acum puteti defini in sfarsit aceste elemente ale proiectului dumneavoastra.

Analizati obiectivul general, tinand cont de definitia acestuia:
Obiectivul general:

Impactul general asupra dezvoltarii la care contribuie proiectul — la nivel national sau sectorial (asigura legatura cu
contextul politic si/sau al programului sectorial)® .

Obiectivul general este un obiectiv mai amplu la care va contribui proiectul. Acesta va fi atins, de obicei, la 0 anumita
perioadd DUPA incheierea proiectului. El aratd de ce proiectul este important pentru societate, din perspectiva
beneficiilor pe termen lung. Indica modul in care proiectul dumneavoastrd corespunde cu programul si prioritatile
dezvoltarii regionale. De obicei, obiectivul general nu poate fi atins doar printr-un singur proiect si poate necesita
implementarea multor alte proiecte/programe.

Dupa ce ati elaborat obiectivul general, va trebui sa definiti obiectivul (obiectivele) specific(e).
Obiectiv(e) specific(e):

Rezultatul in materie de dezvoltare la finalul proiectului — mai precis, beneficiile preconizate pentru grupul (grupurile)
tinta®

Obiectivul (obiectivele) specific(e) trebuie atins(e) pana la finalul proiectului. Acestea reflectd problema principala a
proiectului, constand in beneficii si avantaje pe termen lung pentru beneficiari si grupurile tinta. Acestea sunt direct
legate de problemele sau nevoile grupului tinta si ale beneficiarilor finali

Atingerea obiectivelor specifice ar trebui sa contribuie la realizarea obiectivelor generale ale proiectului

Obiectivele specifice nu se refera la serviciile prestate (rezultate), ci la utilizarea acestor servicii de catre beneficiari si
arata modul in care grupurile-tinta/beneficiarii finali utilizeaza produsele proiectului dumneavoastra, evidentiind de
obicei schimbari de comportament sau de intelegere (de exemplu, cresterea gradului de constientizare, adoptarea de
noi obiceiuri, dobandirea de competente practice etc.)

Rezultate:

Rezultatele directe/tangibile (bunuri si servicii) pe care le genereaza proiectul si care se afld, in mare masura, sub
controlul conducerii proiectului

Rezultatele proiectului trebuie sa fie bine gandite. Toate rezultatele proiectului pe care le declarati trebuie sa fie
atinse pana n ultima zi a implementarii proiectului.

Atingerea obiectivului (obiectivelor) specific(e) al(e) proiectului si contributia rezonabila la atingerea obiectivelor
generale necesita implementarea unei serii de activitati care sa conduca la realizari, rezultate si impacturi. Realizarile
si rezultatele reprezinta nevoile satisfacute si obstacolele din calea procesului de dezvoltare regionala eliminate in
cadrul obiectivului specific al proiectului, prin intermediul activitatilor de proiect implementate, utilizand resursele
disponibile (fonduri, personal, echipamente etc.).

° Metode de acordare a ajutorului, volumul 1: Gestionarea ciclului de proiect, Comisia Europeand, Oficiul EuropeAid, Bruxelles 2004,
p.73
10 ca mai sus
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Rezultate Ce schimbari sau beneficii rezulta din proiect de exemplu, imbunatatirea
competentelor/cunostintelor/increderii in sine,
ceea ce duce, pe termen lung, la o promovare,
un nou loc de munca etc.

Rezultate Ce se este prin de exemplu numarul de
aceste activitati? brosuri produse, ateliere
organizate, persoane instruite

de exemplu, elaborarea de materiale,

Activitati Ce activitati desfasoara proiectul?
programe de formare

Mijloace Ce resurse sunt alocate proiectului? de exemplu: fonduri, personal, echipamente

Tabelul 3. Componentele proiectului
Rezultatele proiectului constau in realizdrile si efectele proiectului.

Rezultate directe:

Rezultatele directe sunt rezultate directe/tangibile (bunuri si servicii) pe care le produce proiectul si care se afla in
mare masura sub controlul conducerii proiectuluit!

Rezultatele directe sunt de obicei definite ca produse sau servicii generate de proiect. Cateva exemple de rezultate
directe ale proiectului: cursuri de formare organizate, evaluari, studii de fezabilitate, acorduri, rapoarte, evenimente
(de exemplu, ateliere), manuale, ghiduri, proiecte tehnice, infrastructura construita/renovata etc.

Rezultatele sunt, de obicei, consecintele imediate si concrete ale activitatilor implementate si ale resurselor utilizate.

Ganditi-va la rezultatele mai putin tangibile pe care le veti obtine in cadrul proiectului dumneavoastra si la modul in
care acestea pot fi exprimate intr-o forma tangibila.

Rezultate:

Rezultatele sunt efectele care decurg din produsele sau serviciile livrate in timpul implementarii proiectului; consecinta
rezultatelor proiectului

Rezultatele sunt destul de distincte de livrabilele pe care le veti crea. Ganditi-va la ce vor putea oamenii sa faca mai
bine, mai repede sau mai eficient, sau la ce nu ar fi putut face niciodata inainte. Rezultatele proiectului sunt realizari la
nivelul grupului tinta final.

Rezultatele arata schimbarile produse datorita produselor si serviciilor (rezultate intermediare) furnizate de proiectul
dumneavoastra. lata cateva exemple de rezultate legate de rezultate intermediare concrete:
- ,organizarea de cursuri de formare” (rezultat al proiectului) determind ,imbunatdtirea competentelor
profesionale” sau ,adoptarea unor obiceiuri pozitive” (rezultate),
- ,construirea unui drum de 20 km intre satul X si orasul Y” (rezultat concret) determina ,reducerea cu o ora a
timpului de deplasare catre un centru medical” (rezultat)

Activitati:
Sarcinile (din programul de lucru) care trebuie indeplinite pentru a obtine rezultatele planificate!?.

Pentru a obtine rezultatele proiectului dumneavoastra, trebuie sa realizati o serie de activitati. Depinde de
dumneavoastra sa decideti ce fel/tip de activitati vor asigura obtinerea rezultatului proiectului. Poate fi o activitate
axatd

11 Metode de acordare a ajutorului, volumul 1: Gestionarea ciclului de proiect, Comisia Europeand, Oficiul EuropeAid, Bruxelles 2004
p.73
12 Metode de acordare a ajutorului, volumul 1: Gestionarea ciclului de proiect, Comisia Europeand, Oficiul EuropeAid, Bruxelles 2004
p.73
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direct asupra grupului (grupurilor) tinta si realizata cu participarea acestora (organizarea de cursuri de formare,
consultari etc.) sau fara participarea activa a acestora, dar axatd asupra lor (de exemplu, dezvoltarea de noi trasee
turistice, publicatii, activitati de infrastructura (constructia unui nou pod etc.)).

9. Cum se elaboreaza si se verifica logica de interventie?
Logica interventiei

Logica interventiei evidentiaza o relatie logica intre obiectivele proiectului si activitatile planificate si este utilizata
pentru a verifica daca activitatile planificate vor asigura atingerea obiectivelor planificate.

Odata ce toate componentele principale ale proiectului enumerate (in sectiunile anterioare) — obiectivele generale
si specifice, rezultatele (produse si efecte) si activitatile — sunt definite, este momentul potrivit sa sintetizati si sa
verificati daca proiectul dumneavoastra este logic — daca logica sa de interventie este solidd. Este necesar sa
verificati daca toate componentele proiectului sunt fintr-adevar coerente si necesare pentru proiectul
dumneavoastra sau daca poate lipseste ceva. Organizati toate aceste componente in urmatoarea ordine:

- obiectiv(e) general(e)

- obiectiv(e) specific(e)

- rezultate necesare pentru atingerea obiectivelor specifice

- activitatile necesare pentru obtinerea fiecarui rezultat

Verificati dacd elementele proiectului dumneavoastrd sunt definite corespunzator. incercati sa utilizati expresii
standard. Retineti ca:

- Obiectivul general trebuie formulat astfel: ,Sa contribuie la...”

- Obiectivele specifice trebuie exprimate in termeni de beneficii pentru grupul tinta, sub forma ,Sa creasca/sa
imbunatateasca/etc.”

- Rezultatele trebuie exprimate in termeni de rezultate tangibile , obtinute/produse/realizate/etc.”
- Activitatile trebuie exprimate la timpul prezent, incepand cu un verb la forma activad, cum ar fi
,Pregatirea/proiectarea/construirea/cercetarea/etc.”
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Tabelul 3. Exemplu de elemente ale proiectului definite corespunzator

lerarhia obiectivelor Exemplu de redactare a enunturilor

Sa contribuie la Tmbunatatirea sanatatii familiei, in special a copiilor sub 5 ani, si a

Obiectiv general o mimae . . .
sanatatii generale a ecosistemului fluvial

Obiectiv specific 1. imbunatatirea calitatii apei din rau

1.1. Reducerea volumului de ape uzate deversate direct in sistemul fluvial de catre
Rezultate gospodarii si fabrici
1.2 Stabilirea si aplicarea efectiva a standardelor de tratare a apelor uzate

1.1.1 Realizarea unui studiu de referinta privind gospodariile si intreprinderile

1.1.2 Finalizarea caietului de sarcini tehnic pentru extinderea retelei de canalizare

Activitati 1.1.3 Pregatirea documentatiei de licitatie, organizarea licitatiei si selectarea
contractantului

1.1.4 |dentificarea unor stimulente adecvate pentru ca fabricile sa utilizeze tehnologii
curate

1.2.1 etc.

Pe baza: Metode de acordare a ajutorului, volumul 1: Gestionarea ciclului de proiect, Comisia Europeand, Oficiul
EuropeAid, Bruxelles 2004

Puteti organiza toate componentele proiectului sub forma unui diagrama cu casete, in care casetele cu activitati sunt
plasate in partea de jos, iar obiectivele corespunzatoare acestora n partea de sus (a se vedea Figura 5). O numerotare
clara asigura evitarea oricarei confuzii si ajuta la verificarea logicii proiectului dumneavoastra.
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Overall objective(s)
¥4
Specific objective
¥
*_ ;,-_ \ ;__ Y

Component 1 Component 2 Component 3
Result 1.1 Result 1.2 Result 1.3 Result 2.1 Result 2.2 Result 3.1
Activity Activity Activity Activity Activity Activity
1.1.1 1.21 1.3.1 2.1.1 2.2.1 3.141
Act.i‘;/.ity Acé.i‘\:'ity Acgi.\.rity Aci.i.\.fity Aci'i‘\;ity Acg\:'ity
1.1.N 1.2.N 1.3.N 2.1.N 2.2.N 3.1.N

Figura 5. Verificarea logicii interventiei
Sursd: Pe baza documentului ,,Metode de acordare a ajutorului, volumul 1: Gestionarea ciclului de proiect”, Comisia
Europeand, Oficiul EuropeAid, Bruxelles 2004

Imaginati-va procesul de implementare a proiectului. Utilizarea diagramei va va ajuta sa raspundeti la urmatoarele
intrebari:

Seturile de activitati de acest tip specific vor conduce la rezultatele si realizarile/impacturile corespunzitoare?
Sunt toate activitatile de fiecare tip specific suficiente si necesare pentru a atinge fiecare rezultat?

Vor asigura toate rezultatele si realizarile atingerea obiectivului (obiectivelor) specific(e) al(e) proiectului?
Toate rezultatele si produsele vor raspunde asteptarilor si nevoilor grupurilor-tinta si ale beneficiarilor finali ai
proiectului?

Toate rezultatele si produsele vor fi durabile, iar grupurile-tinta ale proiectului si beneficiarii finali le vor
utiliza dupa finalizarea proiectului intr-un interval de timp rezonabil?

Sunt toate aceste rezultate suficiente si necesare pentru atingerea obiectivului (obiectivelor) specific(e) al(e)

proiectului?

Realizarea obiectivului proiectului va rezolva/atenua/elimina problema (problemele) de dezvoltare regionala
existentd (existente)?

Obiectivul (obiectivele) specific(e) al (ale) proiectului, odata atins(e), va (vor) contribui in mod rezonabil la
atingerea obiectivului (obiectivelor) general(e) al (ale) proiectului si, respectiv, a obiectivelor programului de
granturi?

Daca raspunsul la toate aceste intrebari este ,,da”, aceasta inseamna ca logica proiectului dumneavoastra este suficient
de solida si de usor de inteles.

10. Cum se evalueaza bugetul proiectului?

Tn nota de concept vi se cere sd prezentati suma finantdrii pe care o solicitati si procentul din bugetul total al
proiectului pe care aceasta finantare o reprezinta. Finantarea pe care o stabiliti in nota de concept se poate modifica
in bugetul final al proiectului (care va fi completat in cererea de finantare), dar numai cu pana la 20%.
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Aceasta Tnseamna ca va trebui sa furnizati doar doua cifre n tabelul ,,Rezumatul actiunii”, si anume:
- Finantarea solicitata din partea UE (suma in euro) si
- Finantarea solicitata din partea UE, exprimata ca procent din bugetul total al actiunii (valorile sunt orientative, in
%).

Aceasta inseamna ca trebuie sa estimati bugetul proiectului, apoi sa stabiliti valoarea finantarii din partea UE si sa
calculati ce procent din valoarea totala a bugetului reprezinta finantarea din partea UE.

La stabilirea acestor cifre, trebuie s tineti cont de urmatoarele cerinte?? :

- Valoarea finantarii UE nu poate fi mai mica decat valoarea minima si mai mare decat valoarea maxima stabilite
in Ghidul solicitantului; finantarea UE solicitatd, exprimata ca procent din bugetul total al proiectului, nu
poate fi mai mica decat valoarea minima si mai mare decat valoarea maxima stabilite Tn Ghidul solicitantului

- bugetul total al proiectului trebuie sa includa numai costurile eligibile!*;

Faptul ca abaterea contributiei UE in cererea finald este posibild, dar nu cu mai mult de 20 %, impune precizie in
definirea bugetului proiectului Tnca din etapa Notei de concept. Este posibil sa fie necesar sa mobilizati toata
experienta si cea mai bund expertiza de care dispuneti in cadrul organizatiei dumneavoastra si al partenerilor
dumneavoastrd'® pentru a realiza o estimare generald suficient de fiabild. Experienta dumneavoastrd anterioard va
poate oferi un indiciu cu privire la resursele financiare necesare.

Pentru cei care nu au prea multa experientd in estimarea generala a resurselor financiare necesare pentru obtinerea
rezultatelor proiectului pe baza activitatilor planificate, se recomanda sa ia in considerare posibilitatea unei planificari
mai detaliate a activitatilor si a bugetului in aceasta etapa.

Atunci cand estimati bugetul proiectului, trebuie sa tineti cont de faptul ca acesta trebuie sa fie realist, rentabil si sa
includa costurile:

- suportate exclusiv in timpul implementarii proiectului (in buget pot fi incluse doar facturile emise dupa
semnarea contractului si facturile emise si platite pana la finalizarea proiectului; toate costurile legate de
elaborarea proiectului (de exemplu, traducerea in limba engleza, sprijinul expertilor externi in elaborarea
proiectului, analize suplimentare sau documentatia tehnicad) nu pot fi incluse in bugetul proiectului)

- necesare pentru implementarea proiectului;

- sa respecte cerintele legislatiei fiscale si sociale aplicabile;

- sunt rezonabile, justificate si respecta cerintele unei bune gestiuni financiare, in special in ceea ce priveste
economia si eficienta.

Ghidul pentru solicitanti enumera asa-numitele ,,costuri neeligibile”, adica costurile pe care nu le puteti include in
buget, de exemplu:
- datoriile si cheltuielile legate de serviciul datoriei (dobanzi);
- provizioane pentru pierderi sau potentiale obligatii viitoare;
- costurile declarate de beneficiar(i) si finantate printr-o alta actiune sau un alt program de lucru care beneficiaza
de o subventie din partea UE (inclusiv prin FED);
achizitionarea de terenuri sau cladiri, cu exceptia cazurilor in care acest lucru este necesar pentru punerea in
aplicare directd a actiunii, caz in care dreptul de proprietate trebuie transferat beneficiarilor finali si/sau
beneficiarului (beneficiarilor) local(i), cel tarziu la sfarsitul actiuniil® ;
pierderi din diferente de curs valutar;
credite acordate unor terti;
contributia Tn natura (valoarea de piata a bunurilor sau serviciilor furnizate gratuit proiectului de catre un tert
nu constituie un cost eligibil.

13 Pentru mai multe detalii, va rugdm sa consultati sectiunea ,Costuri eligibile: costurile care pot fi incluse” din ,,Ghidul pentru
solicitantii de granturi”.

14 Eligibilitatea costurilor este descrisa in Ghidul pentru solicitanti, pagina 10

15 co-solicitanti si/sau entitati afiliate — termenii sunt explicati in Ghidul pentru solicitanti al prezentei cereri de propuneri
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La elaborarea bugetului proiectului:
1. Estimati costurile proiectului pe baza activitatilor planificate;
2. Toate costurile suportate de partenerii proiectului trebuie estimate de acestia;
3. Obtineti o imagine de ansamblu asupra costurilor totale ale proiectului, inclusiv contributia preconizata a UE,
precum si cofinantarea dvs. (de exemplu, personalul din organizatia dvs. care lucreaza la proiect si nu este
remunerat din grant) sau alte surse de finantare (de exemplu, cofinantare nationala/regionala).

11. Proiectul dumneavoastra este durabil?

Sustenabilitate:

Sustenabilitatea reprezinta probabilitatea ca fluxul de beneficii generate de proiect sa continue dupa incheierea
perioadei de sprijin extern.

Prin urmare, un proiect durabil va continua sa aduca beneficii grupurilor-tinta si beneficiarilor finali ai proiectului si
dupa finalizarea acestuia; este un proiect care are sanse mari sa aiba un impact tangibil asupra grupurilor-tinta si sa
genereze asa-numitele efecte multiplicatoare (ceea ce inseamna cd poate fi usor replicat, extins etc.). Problema
durabilitatii este foarte importanta din punctul de vedere al donatorului, de aceea ar trebui sa o analizati in detaliu si
sa o prezentati Tn nota de concept.

Atunci cand analizati sustenabilitatea, ar trebui sa luati in considerare patru elemente de baza:

- financiar (prezentand modul in care vor fi finantate activitatile dupa incheierea finantarii);

- institutional (prezentand modul in care structurile care permit desfasurarea activitatilor vor continua sa existe
la finalul actiunii si daca rezultatele actiunii vor fi considerate locale, asumate de beneficiari);

- lanivel de politici (acolo unde este cazul);

- de mediu (acolo unde este cazul).

Sustenabilitatea financiard se refera la finantarea viitoare a activitatilor si a rezultatelor proiectului. Ar trebui sa va
ganditi (si sa prezentati Tn nota conceptuald) la modul in care produsele sau serviciile furnizate de proiecte vor fi
accesibile din punct de vedere financiar pentru beneficiarii vizati pe durata implementarii proiectului si vor ramane
astfel dupa incheierea finantarii, precum si daca activitatile proiectului vor fi finantate dupa incheierea finantarii
proiectului (de exemplu, cine va asigura finantarea pentru viitoarele cursuri de formare, pentru intretinerea
structurilor create prin proiect (de exemplu, centrul de informare) etc.).

Sustenabilitatea institutionald se refera la modul in care veti asigura asumarea viitoare a rezultatelor proiectului de
catre beneficiari (de exemplu, vor putea beneficiarii sa utilizeze serviciile de sanatate furnizate de un spital renovat si
echipat in cadrul proiectului), daca tehnologia, cunostintele, procesul sau serviciul furnizat se potrivesc cu nevoile,
cultura, traditiile, competentele sau cunostintele existente si daca beneficiarii vor putea sa se adapteze la tehnologia
dobandita si sa o mentina fara asistenta suplimentara (de exemplu, daca au fost instruite suficiente persoane pentru a
utiliza utilajele sau daca se va asigura intretinerea ulterioara fara monitorizarea proiectului).

Sustenabilitatea la nivel de politici (acolo unde este cazul) se refera la impactul structural al actiunii — de exemplu,
daca aceasta va conduce la Tmbunatatirea legislatiei, a codurilor de conduita, a metodelor etc. (de exemplu, daca
recomandarile elaborate gratie evaluarilor si studiilor realizate in cadrul proiectului vor fi puse in aplicare, cine va
beneficia de acestea etc.).

Sustenabilitatea de mediu se refera la influenta proiectului asupra mediului natural (de exemplu, daca realizati
activitati de infrastructura, ar trebui sa aratati cum vor afecta acestea mediul natural si sa demonstrati ca nu vor
dauna mediului in niciun fel, ci vor fi benefice).

Proiectele de nalta calitate ar trebui sa asigure durabilitatea rezultatelor si a impactului acestora pentru beneficiarii
finali ai proiectului.
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12. Sfaturi finale privind redactarea notei conceptuale

Odata ce proiectul dumneavoastra este bine gandit, puteti incepe sa lucrati la nota conceptuald. Desi nu exista un
sablon exact, cerintele specifice au fost definite si trebuie sa furnizati informatiile complete si detaliate solicitate.
Pentru a pregati un proiect bun, tineti cont de urmatoarele sugestii:

- Respectati cu strictete instructiunile din ,,Formularul de cerere de finantare” si din ,,Instructiuni pentru
completarea Notei conceptuale”;

- Utilizati formatul de hartie cerut si fonturile recomandate;

- Respectati numarul exact de pagini solicitat;

- Respectati ordinea cerut3;

- Furnizati informatii exhaustive pentru fiecare intrebare pusa, respectand aceeasi ordine;

- Prezentati toate informatiile intr-un mod clar;

- Folositi terminologia adecvata din domeniul managementului de proiect si nu ezitati sa utilizati aceeasi
terminologie, expresii sau chiar fraze ca in Ghid;

- Folositi un limbaj simplu si usor de inteles;

- Tncercati sa starniti interesul evaluatorului;

- Fiti precis si concret si evitati jargonul si limbajul tehnic;

- Folositi o terminologie simpld, usor de inteles pentru toata lumea, nu doar pentru specialistii din domeniul
respectiv sau pentru oamenii de stiinta;

- Nota de concept trebuie redactata in limba engleza — asigurati-va ca traducerea este de Tnalta calitate.
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Anexa 1. Metodologia de elaborare a arborelui de probleme

Elaborarea unui arbore al problemelor eficient reprezintd un aspect esential in dezvoltarea unei idei sau a unui
concept de proiect de succes. Desi existd numeroase metodologii diferite pentru elaborarea unui arbore al
problemelor eficient, una dintre cele mai eficiente metodologii consta in implicarea unui grup de parti interesate sau
de persoane interesate, care vor juca un rol crucial in dezvoltarea si implementarea proiectului dumneavoastra.

Va rugam sa retineti ca o munca eficienta in grup necesita un numar limitat de participanti. Va sugeram un grup
format din cel putin 6 si cel mult 12 participanti. Daca aveti un numar mare de parti interesate, ar putea fi util sa
organizati mai multe sesiuni de grup.

n vederea elaborérii arborelui de proiect, trebuie sa pregétiti pentru fiecare sesiune un set de cartonase goale (fiecare
problema trebuie notata pe un cartonas separat) si un spatiu (de preferinta un perete) pentru afisarea cartonaselor.

Alegeti liderul grupului (de obicei, persoana cu cea mai mare experienta), care va modera si va coordona activitatea
echipei. Daca considerati ca aveti nevoie de sprijin extern, puteti invita un expert extern sa indeplineasca rolul de lider.

Rolul liderului este de a facilita o discutie constructiva. Aceasta inseamna ca liderul nu trebuie sa permita nimanui sa
domine discutia, trebuie sa se asigure ca toti participantii au sanse egale de a-si exprima opiniile si trebuie sa incerce
sa stimuleze participarea celor mai putin activi si sa limiteze participarea (daca aceasta devine prea unilaterald) a celor
foarte activi.

Daca problema a fost deja definita, liderul explicd de ce aceasta problema a fost aleasa ca problema centrala si de ce
este importanta pentru dezvoltarea regionala.

Daca problema centrald nu a fost inca aleasa, grupul dumneavoastra ar trebui sa discute problemele regionale/locale
majore si sa aleaga una dintre ele. O problema initiala cheie poate fi identificatd pe baza evaluarilor nevoilor de
dezvoltare regionald care au fost deja efectuate (de exemplu, pentru planificarea regionald) si poate fi gasita in
strategiile, programele sau planurile de dezvoltare relevante. Atunci cand se ia in considerare alegerea problemelor,
este important sa se tind seama de cerintele stabilite de donator. Verificati dacd problema centrald aleasd este in
conformitate cu obiectivele si prioritatile programului de finantare descrise in Ghidul solicitantului. Retineti cd o
problema identificata nu exista de sine statator. Ea afecteazad intotdeauna sectoare, entitati, organizatii, populatia
locala sau grupuri sociale specifice. Identificati cine este afectat de fiecare problema.

Dupa ce problema centrald a fost aleasa si formulata, notati-o pe o fisa separata, impreuna cu persoanele/sectoarele
afectate etc., si afisati-o la vedere pentru toata lumea.

Apoi, fiecare membru al grupului noteaza cat mai multe probleme asociate cu problema centrala.

Fiecare problema trebuie notata pe o fisd separata. Deoarece aceasta este o sarcina individuald, participantii nu ar
trebui sa-si discute ideile intre ei in aceastd etapa. Fiecare definitie trebuie sa fie cat mai scurta, clara si specifica
posibil. La definirea problemei, este necesar sa retineti ca (asa cum s-a descris deja n legdtura cu problema centrald)
definitia fiecarei probleme este intotdeauna o afirmatie negativa. Ea defineste o situatie, un proces sau o tendinta
negativa, o lipsa, o limitare sau o nevoie nesatisfacuta.

Cand grupul termina de identificat problemele, liderul colecteaza toate cartonasele si le pune laolalta. Aceasta este o
operatiune necesara care permite separarea persoanei de opinia sa. Rolul sau este de a minimiza influenta relatiilor si
atitudinilor personale sau a subordonarii oficiale asupra discutiei.

Apoi, grupul discuta fiecare problema identificata de acesta. Liderul arata fiecare cartonas si li ajuta pe participanti sa
ajunga la o intelegere si o opinie comuna cu privire la afirmatia:
— Daca aceasta afirmatie reprezinta o problema
— Daca grupul decide ca problema nu exista, pune cartonasul deoparte

27

Manual practic pentru elaborarea unei note conceptuale
de proiect



Proiectul Uniunii Europene ,Sprijin pentru politica de dezvoltare regionala a Ucrainei”

— Daca exista, liderul pune urmatoarea intrebare
— Daca aceasta problema este direct asociata cu problema-cheie (identificata initial ca obiectul central
al analizei problemelor)
— Daca grupul decide ca nu este — pune cartonasul deoparte
— Daca este, liderul pune urmatoarea intrebare
— Daca aceasta problema este o cauza sau un efect al problemei centrale si al oricarei probleme deja
plasate in arbore

Problema-cauza trebuie plasata sub problema-efect corespunzatoare. Problema-efect trebuie plasata deasupra
problemei-cauza corespunzatoare. Retineti ca fiecare problema poate avea mai multe cauze si mai multe efecte.

Daca o problema discutatda nu poate fi clasificata ca fiind cauza sau efectul vreunei alte probleme deja afisate pe
perete, incercati sa o comparati cu celelalte, identificand nivelul corespunzator in ierarhia problemelor si asezati-o
langa acestea.

Daca formularea problemei este similara cu cele deja plasate in ,,Arbore”, echipa ar trebui sa decida:
- Care definitie este mai buna: mai scurta, mai cuprinzatoare, mai clara si mai specifica? Este posibil sa combinati
aceste afirmatii si sa creati una noua, mai buna?

Daca, in timpul discutiei si analizand arborele problemelor in continuda crestere, participantii ajung la idei
suplimentare, le pot nota pe cartonase si le pot inmana liderului.

Dupa ce toate cartonasele au fost discutate, ,Arborele problemelor” este gata. Verificati daca problemele au fost
definite corect si daca relatiile dintre ele au fost marcate.

Conectati problemele cu sageti cauza-efect care sa indice clar legaturile cheie. Verificati definitiile din punct de vedere
al corectitudinii, exhaustivitatii, claritatii si specificitatii. Revizuiti diagrama si verificati validitatea si completitudinea
acesteia. Intrebati-va pe voi insivd/grupul: ,Exista vreo problem3a importanta care nu a fost mentionata incd?” Dac3
da, specificati problemele si includeti-le intr-un loc adecvat din diagrama.

La sintetizarea analizei problemelor, va rugam sa tineti cont de urmatoarele reguli:

- fiecare cartonas sau caseta din arborele problemelor trebuie sa includa o singura problema, nu mai multe;

- problemele trebuie sa fie reale, nu ipotetice;

- evitati, pe cat posibil, definirea problemei sub forma negatiei solutiei (de exemplu, nu exista un centru de
informare);

- asigurati-va de succesiunea cauzelor si efectelor, adicd problemele-efecte decurg din problemele-cauze;

- arborele problemelor nu se elaboreaza intr-o singura sesiune; trebuie sa va adresati din nou expertilor, co-
solicitantilor si/sau entitatilor afiliate, precum si partilor interesate cheie pentru a obtine informatiile care va
vor ajuta sa completati arborele;

- analiza problemelor este foarte importanta, deoarece justifica intregul plan al proiectului, inclusiv obiectivele si
rezultatele; prin urmare, rezultatul trebuie sa fie clar si precis.
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