[image: ]
[bookmark: _GoBack]LISTA DE VERIFICARE PENTRU ÎMBUNĂTĂȚIREA ȘI VERIFICAREA CALITĂȚII (QIVC)
PENTRU DISCUȚIILE ÎN GRUPURI FOCUS[footnoteRef:1] [1:  Elaborat în 2017 de către People in Need (PIN) pe baza ghidului QIVC al organizației Food for the Hungry pentru facilitarea grupurilor de discuție.] 

Supervizor: __________________________________   Facilitator FGD: __________________________________
Secretar FGD: ________________________ Comunitate: _____________________   Data: _____/_____/_______ 
Utilizați acest formular pentru a observa și evalua cel puțin două discuții în grupuri focus (FGD) conduse de fiecare facilitator și secretar FGD din echipa dumneavoastră. În timp ce observați, nu vorbiți cu facilitatorul/secretarul și nu le corectați greșelile. Completați numai acest formular. La finalul FGD-ului, găsiți un loc retras, stați de vorbă cu facilitatorul/secretarul și treceți în revistă fiecare punct, apreciind punctele forte și oferind sugestii cu privire la aspectele pe care facilitatorul/secretarul trebuie să le îmbunătățească. Rețineți: scopul acestui formular nu este de a vă evalua personalul, ci de a-l ajuta să îmbunătățească calitatea muncii pe care o desfășoară. 	
	 
	DA
	NU

	1
	Facilitatorul s-a asigurat că la FGD participă numărul recomandat de persoane (6-10)?
	Y
	N

	2
	Înainte de începerea discuției de grup, a evitat facilitatorul să le spună participanților exact ce urma să se discute?
	Y
	N

	3
	Facilitatorul s-a asigurat că participă doar persoanele care îndeplinesc criteriile de selecție prestabilite? 
	Y
	N

	4
	Facilitatorul s-a asigurat că persoanele care ar putea împiedica pe alții să se exprime liber nu participă? 
	Y
	N

	5
	A ales facilitatorul un loc liniștit și neutru, unde nimeni altcineva nu poate auzi ce spun participanții? 
	Y
	N

	6
	Facilitatorul și secretarul au salutat participanții într-un mod prietenos și s-au prezentat?
	Y
	N

	7
	Li s-a cerut participanților la FGD să se prezinte?
	Y
	N

	8
	Odată ce discuția de grup a început, i s-a explicat scopul acesteia într-un mod corect și ușor de înțeles?
	Y
	N

	9
	Facilitatorul a asigurat participanții cu privire la confidențialitatea răspunsurilor lor și a verificat dacă toți sunt de acord să participe și ca informațiile furnizate să fie înregistrate?
	Y
	N

	10
	A explicat facilitatorul de ce este important ca participanții să ofere răspunsuri veridice? 
	Y
	N

	11
	Facilitatorul a prezentat regulile de bază sau a rugat grupul să-și stabilească propriile reguli? (cum ar fi: „vorbește o singură persoană la un moment dat”, „fiecare îi acordă celorlalți spațiu să vorbească” sau „oricine poate pleca în orice moment”)
	Y
	N

	12
	Facilitatorul a pus toate întrebările pregătite conform Ghidului FGD?  
	Y
	N

	13
	A încurajat moderatorul toți participanții să-și exprime opiniile?
	Y
	N

	14
	Facilitatorul a gestionat eficient situațiile în care unii participanți au încercat să domine discuția?
	Y
	N

	15
	A încurajat moderatorul persoanele care tăceau sau ezitau să participe la discuție?
	Y
	N

	16
	Facilitatorul le-a acordat participanților suficient timp de gândire înainte de a răspunde la întrebările sale?
	Y
	N

	17
	Facilitatorul i-a încurajat pe participanți să explice lucrurile mai în detaliu/să ofere mai multe informații? 
	Y
	N

	18
	Facilitatorul a aprofundat temele relevante care au apărut, chiar dacă acestea nu făceau parte din planul inițial?
	Y
	N

	19
	Facilitatorul a evitat să țină prelegeri participanților și să-și exprime propria opinie? 
	Y
	N

	20
	Facilitatorul a evitat să îndrume respondentul către un anumit răspuns?
	Y
	N

	21
	Facilitatorul a cerut participanților să clarifice răspunsurile neclare?
	Y
	N

	22
	Persoana însărcinată cu consemnarea a notat toate informațiile relevante?
	Y
	N

	23
	Scrierea persoanei care a luat notițe a fost lizibilă?
	Y
	N

	24
	Facilitatorul s-a asigurat că nicio altă persoană nu a venit să asculte ce spun participanții?
	Y
	N

	25
	Facilitatorul le-a mulțumit participanților pentru timpul acordat și pentru participare?
	Y
	N


 
Număr de răspunsuri „DA”: ……...          Scor: …………… % (acordați 4 % pentru fiecare răspuns „DA”, de exemplu: 21 de răspunsuri „DA” x 4 % = 84 %)
După FGD, supervizorul i-a oferit facilitatorului/secretarului feedback în privat (fără alte persoane în preajmă), într-o manieră blândă, propunând îmbunătățiri pe care facilitatorul/secretarul le-ar putea face în timpul următorului FGD?        DA / NU 

 > Doriți ca această listă de verificare să fie disponibilă într-o altă limbă? Contactați-ne!
 > Ajutați-ne să îmbunătățim și mai mult această listă de verificare – trimiteți-ne sugestiile dumneavoastră! 
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