ПЕРЕЧЕНЬ СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА
ДЛЯ ОЦЕНОК
Что такое оценка? 

Оценку можно определить как: 
Тщательно структурированный процесс сбора и анализа данных, который мы проводим для того, чтобы ответить на конкретные вопросы, которые послужат основой для заранее определённых решений, которые нам необходимо принять при разработке наших программ в области гуманитарной помощи или развития. 

Какие виды оценок мне могут понадобиться?

Как следует из приведенного выше определения, оценки могут иметь различные формы в зависимости от целей принятия решений.  Вот некоторые из наиболее распространенных примеров: 
· Экспресс-оценка гуманитарных потребностей — в чрезвычайных ситуациях, для разработки немедленных мер реагирования или проектных предложений
· Оценка потребностей для разработки проектов в области развития — охватывает секторы, предусмотренные в конкретном проектном предложении, и служит основой для разработки проекта (включая выбор мест реализации, целевых групп населения, форм оказания помощи и т. д.). В некоторых случаях такая оценка потребностей может также использоваться для сбора исходных данных по показателям проекта. 
· Исследования на начальном и итоговом этапах — измерение показателей проекта в начале (исходный уровень) и в конце (итоговый уровень) проекта с целью понимания того, какие изменения проект вызвал в жизни наших бенефициаров.
· Оценка рынка — сбор информации о наличии и ценах на конкретные товары, а также о доступности и функциональности магазинов, часто с целью учета полученных данных при разработке программ, основанных на предоставлении денежных средств. 
· Оценка жизнеспособности — анализ технической осуществимости конкретной формы помощи или подхода путем оценки наличия необходимой инфраструктуры, оборудования, соответствующего отношения и т. д. 
· Оценка уязвимости и потенциала с участием заинтересованных сторон — оценивает как подверженность сообщества, домохозяйства или системы опасностям, так и их способность справляться с происходящими бедствиями, с целью обоснования мер по обеспечению готовности к бедствиям и смягчению их последствий (дополнительную информацию см. в специальном контрольном списке).
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	ДА
	НЕТ
	Не применимо

	 ПОДГОТОВКА ПРОЕКТНОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ (Включение плана оценки потребностей в проектное предложение)

	1
	Включена ли оценка в качестве мероприятия в логическую матрицу проекта и описательную часть заявки? 
	Да
	Н
	Не применимо

	Не всегда необходимо включать её именно таким образом, особенно в проектах по оказанию чрезвычайной помощи. Однако это является передовой практикой, поскольку обеспечивает надлежащее планирование и распределение ресурсов. 

	2
	Указываются ли в описательной части основная цель (решения, для принятия которых будет использоваться оценка), сфера охвата (секторы или темы, которые будут охвачены) и географический охват (ожидаемый регион) оценки?
	Да
	Н
	Не применимо

	3
	Указывается ли в описании, какие другие соответствующие оценки уже существуют и какие пробелы в информации, имеющей отношение к проекту, должна восполнить данная оценка?
	Да
	Н
	Не применимо

	4
	Указано ли, какие методы сбора данных будут использоваться?
	Да
	Н
	Не применимо

	5
	Указано ли, будет ли это самостоятельная оценка или совместная с другими организациями? 
	Да
	Н
	Не применимо

	6
	Объясняется ли, как результаты будут использоваться в рамках проекта и доводиться до сведения местных сообществ (например, посредством собраний местных жителей), а также партнеров (например, посредством отчета или информационного бюллетеня, распространяемого среди определенных групп)? 
	Да
	Н
	Не применимо

	 ПОДГОТОВКА БЮДЖЕТА

	1
	Вы составили перечень всех ресурсов (товаров или услуг), которые вам потребуется приобрести (или оплатить) для проведения оценки, и рассчитали разумную ориентировочную стоимость каждого из них? 
	Да
	Н
	Не применимо

	Возможно, вам потребуется предусмотреть в бюджете расходы на внешних анкетеров, планшеты для электронного сбора данных, транспорт, проживание и суточные, различное оборудование, такое как ручки и бумага, одежду повышенной видимости, мобильные телефоны и средства связи для общения с анкетерами и т. д.

	 РАЗРАБОТКА ОЦЕНКИ (в шаблоне ТЕХНИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ)

	1
	Определена ли цель оценки таким образом, чтобы в ней четко указывались программные решения, на принятие которых будет влиять оценка, или цели использования данных?
	Да
	Н
	Не применимо

	2
	Если речь идет об оценке, результаты которой будут использованы при разработке предложения по проекту развития, создали ли вы «дерево проблем», изложив на бумаге своё понимание основных проблем, их причин и последствий? 
	Да
	Н
	Не применимо

	«Дерево проблем» особенно актуально в контексте развития. Определив в этом формате проблемы, причины и последствия, на устранение которых направлена ваша инициатива, вы сможете проверить логику планируемой меры и определить, какие исследовательские вопросы необходимо задать в ходе оценки, чтобы подтвердить эту логику и восполнить важные пробелы в информации. Специалисты по мониторингу и оценке (M&E) или отраслевые консультанты могут помочь вам в составлении «дерева проблем».  

	3
	Позволят ли исследовательские вопросы ответить на конкретные программные решения, определённые в цели оценки?  Точно ли они проверяют или охватывают ключевые пробелы в информации, которые вы обнаружили в «Дереве проблем»? (если применимо)
	Да
	Н
	Не применимо

	4
	Включают ли исследовательские вопросы конкретные вопросы о потребностях и точках зрения женщин, девочек и других уязвимых и/или маргинализированных групп?
	Да
	Н
	Не применимо

	Настоятельно рекомендуется провести гендерный анализ для данного сектора и области, если это еще не было сделано. Ознакомьтесь с Руководством по гендерному анализу.
Уязвимые и маргинализированные группы — это те, кто по разным причинам особенно подвержен вреду или находится в зоне повышенного риска его причинения. Бедность, отсутствие образования, вооруженные конфликты, миграция, дискриминация и другие факторы могут ограничивать способность человека пользоваться равным доступом к правам, услугам и средствам к существованию, что делает его более уязвимым и/или маргинализированным. Дискриминации могут подвергаться отдельные лица или группы по различным признакам: помимо пола (упомянутого выше), это могут быть инвалидность, религия, этническая принадлежность, каста, социальный класс, сексуальная ориентация, гендерная идентичность и другие признаки.

	5
	Определена ли географическая сфера охвата оценки (оцениваемый район) таким образом, чтобы она была реалистичной с учётом имеющихся времени, персонала и бюджета?
	Да
	Н
	Не применимо

	6
	Составили ли вы перечень государственных статистических данных и отчетов, а также оценок НПО или других данных, которые вы планируете использовать при проведении вторичного анализа данных?  
	Да
	Н
	Не применимо

	7
	Являются ли выбранные методы сбора первичных данных подходящими с учётом типов информации, которую вы ищете, информаторов, с которыми вы будете беседовать, а также имеющихся в вашем распоряжении времени, ресурсов и кадрового потенциала? 
	Да
	Н
	Не применимо

	Интервью с ключевыми информантами полезны для сбора информации у людей, обладающих особыми знаниями о ситуации (например, сотрудники местной администрации, медицинский персонал, учителя, традиционные лидеры). Обсуждения в фокус-группах позволяют получить представление о том, как ситуация воспринимается той или иной группой населения (например, матерями детей в возрасте до 5 лет или мужчинами трудоспособного возраста и т. д.). Обследование домохозяйств позволяет получить статистические данные и необходимо для измерения типичных показателей проекта. Прямое наблюдение позволяет зафиксировать поведение людей, состояние объектов инфраструктуры и т. д.

	8
	Подготовили ли вы выборку и определили ли размер выборки для оценки?  
	Да
	Н
	Не применимо

	Выборочная совокупность описывает, какие отдельные группы в рамках совокупности будут изучаться (хозяева/внутренне перемещенные лица, домохозяйства, возглавляемые мужчинами/женщинами и т. д.) и типы местности (городские/сельские и т. д.), о которых вы хотите получить информацию в ходе оценки. Если выборка не разбита на подгруппы, вы можете рассчитать, сколько интервью необходимо провести, с помощью калькулятора размера выборки, доступного по адресуwww.surveysystem.com/sscalc.htm (желательно с 95-процентным доверительным интервалом и 5-процентной погрешностью)? Более подробную информацию о выборочном обследовании можно найти в «Кратком руководстве» (https://www.indikit.net/userfiles/files/Rapid%20Guide%20to%20Survey%20Sampling_FINAL.pdf).

	9
	Подготовили ли вы график проведения оценки?  
	Да
	Н
	Не применимо

	Он должен включать время на разработку инструментов, их полевое тестирование, обучение лиц, осуществляющих сбор данных, методам и инструментам сбора данных, проведение сбора и анализа данных, составление отчета и распространение результатов.

	10
	Описали ли вы, как будет проводиться анализ данных — как качественных, так и количественных?  
	Да
	Н
	Не применимо

	11
	Вы указали, в каком формате будут предоставлены результаты, кому и когда? 
	Да
	Н
	Не применимо

	Вы можете подготовить полный отчет для внутреннего использования, провести собрание для обсуждения результатов и составить информационный бюллетень с основными выводами для распространения среди местного сообщества, кластера и т. д.)

	ОЦЕНКА РЕАЛИЗАЦИИ 

	1
	Анализ вторичных данных: собрали ли вы статистические данные и отчёты, относящиеся к темам и географическому региону вашей оценки, проанализировали ли вы их и составили ли список оставшихся пробелов в информации, которые должны быть восполнены в ходе вашей оценки? 
	Да
	Н
	Не применимо

	К соответствующим вторичным данным, подлежащим анализу, могут относиться статистические данные министерств на национальном, региональном или муниципальном уровнях, данные о местном населении, отчеты об оценке агентств ООН и НПО и т. д.) 

	2
	Уточнение исследовательских вопросов: скорректировали ли вы вопросы оценки (при необходимости) с учётом выводов и пробелов, выявленных в ходе анализа вторичных данных? 
	Да
	Н
	Не применимо

	3
	Разработка инструментов: Позволяют ли ваши инструменты сбора данных (анкеты/руководства для обсуждений/контрольные списки для наблюдений) получить информацию, необходимую для ответа на исследовательские вопросы, а также (если это уместно) для определения каких-либо показателей проекта? Изучают ли вопросы в инструменте конкретно различные точки зрения и потребности как мужчин, так и женщин (мальчиков и девочек)? А также других уязвимых групп, таких как люди с инвалидностью, этнические, религиозные и другие меньшинства? 
	Да
	Н
	Не применимо

	Обычно требуется задать несколько базовых вопросов, касающихся характеристик домохозяйства; также важно включить вопрос, объясняющий цель и конфиденциальность интервью, а также запрашивающий согласие респондента на его продолжение. Важно проконсультироваться с соответствующим техническим консультантом, чтобы убедиться, что анкета содержит все важные вопросы. 

	4
	Тестирование инструментов: Попросили ли вы кого-нибудь из сотрудников провести несколько пробных интервью с использованием каждой анкеты в полевых условиях, чтобы проверить, насколько понятны вопросы?  Тщательно ли вы проверили, как анкета работает на планшете с приложением Kobo? 
	Да
	Н
	Не применимо

	5
	Обучение анкетеров: Провели ли вы обучение ответственных сборщиков данных по проведению интервью с ключевыми информантами, фокус-групп, обследований домохозяйств или наблюдений (при необходимости) с использованием ролевых игр?  
	Да
	Н
	Не применимо

	Вы можете вместе с анкетирующими ознакомиться с анкетой для домохозяйств и попросить несколько пар анкетирующих продемонстрировать вопросы перед группой, выявляя и исправляя любые недоразумения. Все анкетирующие могут попрактиковаться в заполнении анкеты в парах и поделиться своими замечаниями и вопросами с группой=

	6
	Практическая подготовка: Организовали ли вы транспорт и проживание, [загрузили ли анкету на все планшеты, зарядили ли планшеты], обеспечили ли вы переписчиков всем необходимым (например, бумагой, ручками, мобильным телефоном, зарядным устройством, светоотражающей одеждой, картами и т. д.)?  
	Да
	Н
	Не применимо

	7
	Сбор данных: Получили ли вы разрешение от местных органов власти на проведение оценки? 
Организовывали ли вы в конце каждого дня встречу со сборщиками данных для проверки качества данных и обсуждения возникающих вопросов? 
	Да
	Н
	Не применимо

	8
	Очистка данных: Просмотрели ли вы данные обследования домохозяйств (если применимо), которые вы загрузили в Excel [из Kobo], чтобы тщательно проверить их на наличие очевидных ошибок ввода данных (например, значительно завышенные или заниженные цифры)?   
	Да
	Н
	Не применимо

	9
	Анализ данных: [Использовали ли вы стандартные инструменты [ОРГ] для подготовки/проведения фокус-групп, ведения записей и кодирования?] Проверили ли вы правильность используемых вами методов количественного анализа данных? (Консультанты по мониторингу и оценке могут предоставить эти документы и дать рекомендации по методам анализа). Рассматривает ли ваш анализ различные потребности женщин и мужчин (девочек и мальчиков), а также других выявленных уязвимых групп?
	Да
	Н
	Не применимо

	Данные следует представлять в отчете в тематических разделах (например, «стратегии преодоления трудностей»/«гигиенические практики», а не по методу сбора данных — «обследование домохозяйств»/«обсуждения в фокус-группах»). Каждый раз, когда вы приводите вывод, указывайте источник(и) данных. При представлении данных фокус-групп будьте внимательны и фиксируйте степень согласия, а также любые различия между точками зрения различных участников/групп. При представлении данных обследования домохозяйств старайтесь, чтобы текст был как можно кратче: приводите лишь краткий анализ наиболее показательных данных и позволяйте графикам говорить сами за себя. Сформулируйте лаконичные и чёткие ключевые выводы, которые будут понятны лицам, принимающим решения, и на основании которых они смогут действовать.

	11
	Написание раздела «Ключевые выводы»: Разделили ли вы раздел «Ключевые выводы» отчета об оценке на подразделы, посвященные (1) проблеме и (2) её основным причинам? (в идеале — на основе вашего «дерева проблем»)? 
	Да
	Н
	Не применимо

	В рамках проектных предложений раздел «Оценка потребностей» (иногда называемый «анализом контекста» или «анализом потребностей») должен содержать ключевые данные, полученные в ходе оценки потребностей, и быть построен таким образом, чтобы продемонстрировать донору, что предлагаемая вами логическая матрица для реализации мер полностью соответствует ситуации. Структурировав раздел «Основные выводы» отчета об оценке в соответствии с логическим анализом проблемы и ее причин (в идеале на основе вашего «дерева проблем», если вы его создали), вы сможете продемонстрировать четкое логическое понимание того, как меры реагирования в каждом секторе взаимосвязаны и как они решают проблему. В разделе «Основные выводы» необходимо: определить основную проблему и привести данные, подтверждающие её; затем описать глубинные причины этой основной проблемы и привести данные, подтверждающие их. 

	12
	Хранение данных и отчета: Сохранили ли вы данные и отчет в одной папке, отправили ли их соответствующим сотрудникам и сохранили ли [на платформе управления знаниями]
	Да
	Н
	Не применимо

	ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОЦЕНКИ 

	1
	Распространили ли вы отчёт об оценке среди соответствующих сотрудников [ОРГ] и организовали ли вы совещание, на котором на основе данных оценки были определены конкретные решения и последующие действия, а также назначены ответственные лица с чётко установленными сроками? 
	Да
	Н
	Не применимо

	2
	Поделились ли вы полученными результатами с членами/представителями местного сообщества? 
	Да
	Н
	Не применимо

	3
	Поделились ли вы основными результатами (например, в форме одностраничного «информационного бюллетеня») с партнерами в соответствующем кластере? 
	Да
	Н
	Не применимо
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